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1. INTRODUGAQ

A utilizagéo do concelto de conhecimento tacito surgiu nos estudos de
Comunicacao Cientifica’, que buscavam entender como se dava a geragéo e
transferéncia de conhemmento na Ciéncia, guando se defrontaram com
algumas dificuldades. Como, por exemplo, expiicar porque, em alguns casos,
era impossivel, a partir da leitura de artigos ou comunica¢des, se reproduzir
determinado experimento ou equipamento cientifico. Os pesquisadores da area
ja haviam observado a necessidade de uma comunicagdo informal enire os
cientistas, mas este conceito se mostrou insuficiente para dar conta de alguns
casos de transferéncia de conhecimento.

O conhecimento tacito, entretanto, ndo surgiu neste momento, ele apenas foi
utilizado como um recurso explicativo, que ja estava disponivel em outras areas
de estudo sobre a Ciéncia.

O primeiro autor gue introduziu, de uma forma. snstematlca a idéia de um
conhecimento tacito na Ciéncia foi Michel Polanyi® em 1958, no seu livro que
trata do conhecimento cientifico. Apesar de seu livro intitular-se “Conhecimento
Pessoal’, o conceito de conhecimento tacito, que era discutido ao falar das
raizes do conhecimento objetivo da ciéncia, tomou-se mais relevante e
conhecido na area. E, a partir de entéo, sempre associado ao nome de Polanyi.

Estudos de Sociologia do Conhecimento Cientifico na década de 90 seguiram
usando este conceito, que, de alguma forma, se relacionava com sua idéia de
um Conhecimento Cientifico como algo mais local, pessoal, contextualizado e
ndo-acumulativo, para pér em relevo alguns aspectos relacionados a
-transmissdo de conhecimento cientifico que conﬁnnavam de aiguma forma,
essa visao da Ciéncia. Ultimamente alguns autores® da area tém discutido se
realmente este conceito é proveitoso, um deles chegando inclusive a afirmar
que ele apenas serve para evitar questoes que deveriam ser melhor
enfrentadas.

Também na década de 90, outras areas vem utilizando o conhecimento tacito
como mais um recurso em suas discussdes. A area de Inteligéncia Artificial
quando frata da questdo do encapsulamento do conhecimento em uma
magquina e discute a idéia da capacidade de todo conhecimento ser explicitado
e transmitido. E a area de Administragdo Empresarial com seu enfoque mais
utilitario do conceito.

Em meu estudo sobre transferéncia de conhecimento e informac¢ao na Ciéncia
achei proveitoso utilizar este conceito associando-o com a idéia de
Socializagdao da Informacdo, para compreender e explicitar aspeclos da
Comunicagao Cientifica.

O conceito de conhecimento tacito tem, portanto, sido utilizado, e criticado, em
algumas areas académicas € vem se mantendo em pauta, de aiguma forma,

! Collins,H.M., 1974.
2 polanyi,M. 1958.
® Pinch et al., 1996; Collins, 1995; Turner, 1894; Cambrosic & Keating, 1988.



nos ultimos quarenta anos, provando ser um conceito flexivel e um recurso,
que mesmo ndo sendo capaz de esgotar em sua totalidade a questao, serve
para discutir aspectos da geragcdo e transmissdo do conhecimento de
tratamento bastante dificil e ardiloso.

Neste seminario vou apresentar um histérico do conceito e discutir sua
atualidade e relevancia para as pesquisas ha area de estudos da Ciéncia e
outras disciplinas.

2. O CONHECIMENTO TACITO — UMA REVISAO

Comegaremos apresentando as idéias de Polanyi e Collins de uma forma mais
detalhada, devido a importéncia que esses dois autores tém para a construcéo
e uso do conceito de conhecimento tacito. Os outros autores serdo discutidos
de uma forma mais abreviada, enfatizando apenas a sua contribuicdo ao
debate.

21 Sabemos mais do que podemos dizer

Para Polanyi, todo conhecimento comeca a partir de um coeficiente tacito. Algo
que nao se pode expiicitar e que nos permite saber mais do que podemos
dizer*. Ao estabelecer uma divisao dual entre inteligéncia articulada e ndo-
articulada, associa essa inteligéncia néo-articulada a esse componente tacito.
A inteligéncia naoc-articulada surge primeiro e & partilhada com os animais. A
inteligéncia articulada, derivada principaimente da aquisi¢do da linguagem,
surge depois e, por meio dela, o ser humano alcanca uma superioridade
-inigualavel.

Essa aquisicao de instrumentos formais de pensamento, como a linguagem,
aumenta as capacidades mentais do ser humano e isto contrasta com o fato de
que o ato de conhecer envolve aquele que conhece numa participacao que é
essencialmente nao-articulada. Para ele, esses seriam os dois aspectos
conflitantes da inteligéncia formalizada, que surgem reconciliados se
assumimos que toda articula¢do permanece sempre incompleta e continua a
depender da inteligéncia nao-articuiada.

A linguagem também envoive para ele esse coeficiente pessoal e mesmo ac
ser aplicada as coisas (seu uso denominativo) traz em si um grau de
indeterminacéo que deve ser resolvido por aquele que fala partindo de critérios
nao especificaveis.

E dessa idéia de uma inteligéncia nao-articulada gerando um conhecimento
tacito, da qual parte Polanyi para falar e pdr em relevincia esse aspecto inicial
de todo conhecimento, um conhecimento que parte do pessoal, a partir de cada
sujeito, e partanto, por isso mesmo, sempre traz em si essa marca indelével.

* “Ne can know more than we can tell”. Polanyi, 1958: 70.



A partir da teoria da gestalt e dos dois tipos de aten¢ao awareness, a atengao
subsidiaria e a atengdo focal, Polanyi constréi essa sua concepgao do
conhecimento tacito, como sendo um conhecimento também constituido de
dois termos um proximo (proximal) e um distante (distal), chegando-se a
conhecer o primeiro quando a nossa aten¢io depende dele para estar atento
ao segundo.

A partir desses conceitos abrangentes, Polanyi discute esse aspecto tacito de
forma mais detalhada ao falar de habilidades e ‘connoisseurship’, onde o
componente tacito &€ mais visivel, entretanto, nao deixa de apontar para esse
mesmo componente nos pressupostos que formam o quadro de referéncia
framework da ciéncia e que $ac essencialmente inarticulaveis. Falarei primeiro,
do que ele entende por tacito nas habilidades e ‘connoisseurship’.

As habilidades (skill) sdo a arte de fazer, enquanto a ‘connoisseurship’ ou
‘expertise’ & a arte de saber.

a) Habilidades (skill) ou a arte de fazer:

“Nés podemos saber mais do que podemos dizer”, esta & uma das maximas de
Polanyi e uma das frases mais repetidas quando se fala em conhecimento
tacito. O ‘como’ sabemos esta, nesse caso, espalhado em habilidades
corporais que adquirimos sem explica-las ou mesmo sequer percebé-las. E que
mesmo quando somos capazes de explica-las, esta explicagdo nao ¢é
suficiente, sendo necessaria uma pratica. Essas habilidades podem ser
artisticas, atléticas ou técnicas.

-Seu exemplo, que se tornou classico, é o de como se aprende a andar de
bicicleta. Como ele aponta, a fisica envolvida em andar de bicicleta € complexa
e contra-intuitiva, dificilmente algum ciclista sabe a fisica envolvida e mesmo
que soubesse nao seria capaz de usar esse conhecimenio para andar de
bicicleta. Aprende-se portanto a andar de bicicleta, sem saber como se o faz.

Se desmembramos uma habilidade em seus elementos particulares, e
focalizamos nossa atencdc em apenas um deles, ndo conseguimos realiza-ia
bem. Por exemplo, um pianista ao prestar atencdo aos seus dedos se
atrapalha, um motorista se presta atencéo aos pedais ou as marchas nao
consegue dirigir bem. E quando internalizamos os diversos particulares de uma
atividade que podemos executd-la bem, € gquande n&o pensamos
explicitamente nos seus particulares, que podemos ter uma atuacgio inteira.
Essa internalizacdo nem sempre se da de uma forma consciente,
interiorizamos o conjunio de regras sem saber que sdo regras. Nenhuma
habilidade pode ser exercitada de acordo com suas regras explicitas. 3

Para Polanyi regras sobre uma habilidade como por exemplo andar de
bicicleta, tocar piano, jogar ténis, podem ser Uteis, mas nao determinam a
pratica de uma arte. Ou seja, ndo é seguindo regras que conseguimos realiza-
las, e sim através de uma pratica, que nos permite uma interiorizagao dos

® Como diz Polanyi: ‘the aim of a skilful performance is achieved by the observance of a set of nies which
are not known as such to the person foliowing them.'Polanyi, 1958: 49.
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diversos particulares envolvidos em sua realizagdo e entdo sua jungao numa
atuacdo conjunta que combina esses diversos particulares. Essas regras
atuariam como maximas, que podem servir como guia apenas quando sdo
integradas em um conhecimento pratico daquela arte. Essas maximas portanto
nao podem substituir esse conhecimento.

Portanto, 0 gue se chama tacito aqui, esta ligado a essa interiorizagao dos
particulares de uma habilidade que nos permite que a realizemos.

Se é possivel desmembrar uma atividade em seus pormenores, e ser capaz de
explicitar esses pormenores € o que se discute até hoje, principalmente no
campo da inteligéncia artificial. Ou seja, se € possivel traduzir o tacito para o
explicito. O que Polanyi sugere € que mesmo ao explicitar os pormenores,
restaria ainda um coeficiente tacito, pois ndo se pode articular como se os
junta. Discutir-se-a mais sobre isto mais adiante quando a visdo de Collins for
apresentada.

b) Connoisseurship (expertise):

Quando alguém é um expert em algo, tem 'connoisseurship ’ ou seja expertise,
seu conhecimento é também fortemente tacito. Por exemplo, ser capaz de
reconhecer um rosto, fazer um diagnostico médico, classificar em biologia,
exige esse fipo de conhecimento nao-articuiado ou tacito, que foge a
explicitacao e formalidade.

E dificil dizer como se é capaz de reconhecer um rosto entre milhdes de outros.
E um conhecimento dificil de ser verbalizado, entretanto mesmo assim, seria
‘talvez possivel expressar esse conhecimento fisionomico desde que fossem
dados meios adequados para expressdo. Ele sugere que 0 método policial de
criar uma grande colecao de fotos de nariz, bocas, etc e pedi que a
testemunha, a partir da selegéo de alguns desses tragos, forme um rosto, €
bastante efetivo. Mesmo assim segundo ele, este mesmo ato de comunicagao
ainda estaria indicando um conhecimento tacito residual, pois mesmo que
combinemos as feices a partir da lembranca e formemos o rosto, nao
poderiamos descrever como 0 sabemos.

A taxonomia em geral envolve esse fipo de conhecimento. Nos estudos
bioldgicos que envolvem taxonomia o método € uma maxima que depende da
arte de quem o aplica, do ‘connoisseur .

As ciéncias descritivas estudam fisionomias que ndo podem ser totalmente
descritas em palavras, nem mesmo através de fotos. Por exemplo, para
ensinar nas universidades como identificar doencgas, espécies de pedras,
plantas, animais, o0 meic que se tem & a demonstra¢do, €, como Polanyi
reconhece, essa demonstracdo depende da cooperagdo inteligente do aluno
que precisa ser capaz de pegar o significado da demonstracao, portanto, uma
vez mais, “se ensina sem exatamente descrever o que se sabe”. Ou seja, o
gue ensinamos deixou algo para tras que nao podemos descrever, € sua

® Polanyi, 1958; 351,



recep¢ac depende portanto de que o aiuno (ou o receptor) descubra aquilo que
fomos incapazes de comunicar.

A psicologia gestaltica demonstirou similarmente como conhecemos uma
fisionomia, integrando nossa percepcgao (awareness) dos particulares sem ser
capaz de identificar esses parliculares. Polanyi, como foi dito acima, baseia sua
analise do conhecimento nessa descoberta da psicologia gestaltica. Entretanto,
estad mais interessado na integragdo ativa que se da no conhecimento. Para
eie’, esse dar forma ou integrar é o grande e indispensavel poder tacito através
do qual todo conhecimenio é descoberio.

Uma caracteristica comum desse conhecimento tacito presente tanto nas
habilidades quanto na ‘connoisseurship’ esté em que a forma de comunica-io €
por exemplos e néo por descricbes explicitas.

Este fazer e saber habilidoso guia e permite o uso das férmulas cientificas, e
vai além , sem qualquer formalismo, dando forma as nogoes fundamentais da
maior parte das coisas que compéem o mundo que nos cerca.’

c} Quadro Referencial Interpretativo (interpretative framework):

Utilizando essa mesma idéia de atencao subsidiaria e atencao focal, ele analisa
0 uso de ferramentas. Quando se usa uma ferramenta, um martelo por
exemplo, se funde uma coisa em um todo, no qual essa ferramenta passa a ter
uma funcdo subsidiaria e um significado em relagao a algo que tem nossa
atencdo focal. Ou seja ao usar um martelo para bater um prego, nossa atencéao
focaliza-se no bater do prego e ndo no martelo, nés nos tornamos
‘inconscientes das acoes que estamos realizando para atingir o resultado.

Ele entac estende a analogia e diz que um quadro referencial interpretativo &
também uma ferramenta, uma ferramenta intelectual. Ele € composto de
suposicbes e pressuposicdes que subjazem o método ou o formalismo atraveés
do qual chegamos as afirmacbes cientificas. Assimilamos essas
pressuposicdes quando aprendemos a falar das coisas em uma certa lingua,
lingua que utiliza certos nomes para tipos de objetos, que os classifica de uma
determinada forma, como por exemplo em vivos ou mortos, passados ou
presentes.

Nao temos em geral um conhecimento claro de quais s$ac nossas
pressuposictes, & dificil formula-las explicitamente. Por serem nosso quadro
referencial interpretativo s&o essenciaimente ndo-articuladas. O estudante de
ciéncia assimila esse referencial e através dele da sentido a experiéncia que
vivéncia ou observa. Como diz Polanyi, esse dar sentido a experiéncia é um
ato que envolve talento, habilidade, € um ato pessoal que implica o cientista no

7 “Gestalt psychology has assumed that perception of a physiognomy takes place through the
spontaneous equilibration of its particulars impressed on the retina or on the brain. However, | am looking
at Gestalt, on the contrary, as the outcome of an active shaping of experience performed in the pursuit of
knowledge. This shaping or integrating 1 hold to be the great and indispensable tacit power by which all
knowledge is discovered and, once discovered, is held to be true.” (Polanyi, 1966: 6.)

s Polanyi, 1958: 64.



conhecimento resultante.® E, portanto, um ato que envolve um coeficiente
facito.

As regras formais do procedimento cientifico também sdo ambiguas, pois sao
interpretadas de acordo com as concepcdes scbre as coisas pelas quais o
cientista € guiado. Mesmo ao aplicar termos articulados a um assunto descrito
por esses mesmos termos, o fazemos porque existe um coeficente tacito
ubiguo que nos permite que apliquemos esses termos.'® E esse mesmo
conhecimento tacito que leva o cientista a automaticamente supiementar
descrigdes, mesmo quando rascunhadas do tema estudado. E, é esse mesmo
poder, que pode levar o cientista a se auto-enganar, quando suplementa essas
descrigdes.

Portanto, Polanyi expande essa idéia de conhecimento tacito, nao apenas para
as habilidades fisicas ou para a ‘experfise’ do cientista , mas para a integragao
de qualgquer ato do conhecer humano. O seu estudo foi a base referencial para
os estudos posteriores sobre o tema.

2.2 Mr. Data aprende a dangar

Collins chegou ao conceito de conhecimento tacito quando se deparou com um
problema de comunicac¢ao cientifica. Em seu conhecido artigo ‘The TEA sef:
tacit knowledge and scientific networks’ (Collins: 1974), eie fez um estudo de
caso sobre a transmiss@o de conhecimento cientifico. Relatou entdo as
dificuldades para a montagem de um laser TEA (TEA laser) utilizando fontes
escritas (inclusive preprints e relatérios internos) como Unica fonte de
informacédo. Concluiu entdo que nesta area pesquisada, as fontes escritas
‘tinham mais um papel de dizer quem fez o que, do que reaimente de transmitir,
através de sua rede de difusao, o conhecimento. O conhecimento de como
construir aquele laser pesquisado, se deu mais através das redes inter-
pessoais informais de comunicacdo. O que o levou a assinalar as
complexidades e incertezas envolvidas numa transmissdo de um ‘artesanato
cientifico’.

Tudo isso nao era novo nos estudos de Comunicagao Cientifica, que ja haviam
assinalado esse uso das fontes escritas e a importancia da Comunicagéo
Informal. O que ele trouxe de novo neste artigo foi o conceito de conhecimento
tacito combinado com a nogao de culiura cientifica.

Como ele dizia, a comunicagéo informal trazia em seu bojo grande parte de um
conhecimento nao-articulado e tacito, nao estando portanto visivel, separado
ou passivel de ser mensurado. O cientista ao participar do fluxo de transmisséo
de conhecimento cientifico, nao estd apenas entregando ‘pacotes de
informacao’, o faz por ser parte de uma cultura cientifica. Uma cultura cientifica
que esta enraizada em um conhecimento tacito do qual o proprio cientista
muitas vezes nao esta consciente,

Polanyl 1958: 58, 59, 60.
Polanyl 1958: 169.



Como Collins reconhece nesse artigo e em artigos posteriores, esse caso
escolhido por ele, era um caso muito especial, um caso fronteirico, um caso
onde ainda nao se havia estabelecido o conhecimento da area. Ou seja, os
fisicos envolvidos na criacdo do laser TEA, ainda nao sabiam exatamente quais
eram os parametros exatos que permitiam que o aparato funcionasse. Uma
transmissdo sistematica era impossivel, j4 que os proprios cientistas néo
tinham consciéncia de todos parametros relevantes. Para ser capaz de
construir aquele laser, era necessario aprender com alguém que tivesse
construido um, ja que o como se fazia ainda era pouco claro até para aqueies
gue o faziam.

Sua conclusao é que a transmissao do que ele chama ‘um artesanato cientifico’
envolve muitas complexidades e inceriezas. Estas dizem respeito nao apenas
a questdes de rivalidade entre diferentes grupos (o que leva ac ocultamentc de
informacdo), ou a fatores pessoais ou biograficos (lacos entre cientistas
facilitando a transmisséo), mas também, ao que ele chama, essas ‘barreiras
intangiveis’ constituidas pelo aspecto tacito do conhecimento.

A contribuicdo importante desse artigo foi chamar a atengéo para esse aspecto
tacito do conhecimento e sua necessidade de métodos outros além dos
métodos principaimente guantitativos utilizados na época.

Como Collins aponta, entretanto, em um estudo recente (Collins, 1995) sobre
conhecimento tacito, esse caso do taser, foi um caso especial, ja que logo que
os cientistas foram capazes de explicitar aquele ‘conhecimento tacito’ que
permitia que o tal laser funcionasse, eles puderam passar instrugbes escritas,
através das quais alguém, com um ireinamento na area, ou seja alguém que
-tivesse passado por um periodo de aprendizagem e socializacdo naquela
forma especifica de vida dos fisicos da area (e isso € importante que esteja
claro), era capaz de construir o laser utilizando aquelas instrugdes escritas.
Uma das razdes pelas quais isso n&o se deu na época, foi porque era uma
area nova, onde o conhecimento ainda nao estava constituido de uma forma
mais explicitada, j& que estava em formacéo e envolvia ainda na sua execug¢io
tentativa e erro. No caso especifico do laser TEA, a eletrénica envolvida ainda
ndo estava compreendida muito claramente pelos fisicos e os lasers que
funcionavam tinham (o que se descobriu depois ser fundamental para que o
laser funcionasse) um fio de alta-voltagem no eletrodo de cima curto. Quando ©
fio ndo era curto (e curioc também precisou ser definido depois pela pratica, pois
curto tem que ser definido em relagcado a algo) aqueie projeto de laser nao
funcionava. Como os fisicos ndo sabiam disso (de uma forma consciente) no
inicio, eles nao falavam nada sobre o tamanho do fio. OQu seja, como diz
Collins, eles ‘sabiam’, mas © sabiam devido a um conhecimento de uma
tradicdo utilizada naquele tipo de projeto, a qual eles utilizavam de uma forma
tacita.

Muito do que se chama ‘conhecimento tacito’ pode, portanto, ser explicitado
com o tempo, mas, como veremos, isto nao esgota o nosso conceito, nem
resolve a questao.

Continuando a pesquisar a transmissdo de conhecimento, Collins comecgou a
estudar inteligéncia artificial. Neste campo existe, por exceléncia, a discussao



da possibiidade do conhecimento ser encapsulade em uma maquina e,
portanto, poder ser completamente explicitado. Entretanto, ao se defrontar
com essa tematica, comegou a ser para ele mais util e adequado enfatizar nao
o aspecto tacitoe do conhecimento, mas seu aspecto social, pois como diz
“sabemos mais do que podemos dizer, e se chegamos a saber mais do que
podemos dizer € porque aprendemos peia socializa¢do e nao pela instrucao. w1

Diante da pergunta: Pode o conhecimento ser estocado em uma forma passiva
dentro de uma maquina isolada? Sua resposta é que o ponto de partida nio é
a comparacado entre o gue fazem computadores, ou calculadoras, ou livros,
com o conteldo do cérebro, pois o cérebro humano & muito diferente de uma
calculadora ou um livro. A pergunta deve ser recolocada em uma forma que
leve em conta as caracteristicas essencialmente sociais da inteligéncia.
Portanto, o ponto de partida deveria ser como as maquinas e outros artefatos
mais simples ajustam-se as interacées sociais.'?

Como um sociélogo, Collins dessa forma desloca o ponto da questao da
psicologia para a sociologia.

Para ele, ha um engano em se fomar inteligéncia artificial como cérebro
artificial. Como explica, para inteligéncia arificial ¢ organismo ndo é o corpo
humano, mas um organismo muito maior, ou seja ¢ grupo social.

Collins afrma que essa questao de inteligéncia artificial hao esta em tipos de
conhecimento diferente, ou seja nao é apenas uma questao cognitiva, mas sim
uma questao de forma de vida', uma idéia essencialmente social de forma de
vida. Seus estudos, mesmo reconhecendo a idéia de um conhecimento com
- um fundamento cultural nio-articulado, enfatizam que este conhecimento
advém essencialmente de uma socializacdo em uma forma de vida. A partir de
entao, comeca a dar preferéncia, em seus trabalhos, ao conceito de forma de
vida de Wittgenstein, entendendo-o como mais interessante do que a idéia de
conhecimento tacito.

Ao pesquisar alguns ‘knowledge expert systems' que tém como objetivo
transferir o conhecimento de um experf em uma determinada area, ele destaca
gue esse conhecimento sO pode ser transferido se 0 usuario de tal sistema €
culturalmente competente. E compara esse conhecimento com uma sopa de
galinha com massinha, onde a peneira seria o ‘expert system’, ¢ que fica na
peneira sdo as massinhas enquanto a sopa escorre peios furos da peneira e se
perde. As massinhas seriam os aspectos mais prontamente explicitos do
conhecimento, enquanto a sopa seria o grande caldo cultural ndo-articulado
onde os fatos e as regras estariam.

" ! Collins, 1990: 8.
2 Collins, 1990: 12,13.

" Esse conceito de forma de vida é de Wittgenstein. Partilhar uma forma de vida € conhecer a gramatica
e seguir as regras. E a gramdtica que nos diz o que faz senfido e o que no faz sentido dizer ou fazer.
Esta gramatica ndo é apenas da lingua, mas social, e, em sua maior parte ndo ¢ articulada, é conhecida
de uma forma tacita por um membro de uma cultura. Este termo tem sido bastante utilizade em estudos
de SCC, referindo-se ao partilhar de uma sub-cultura cientifica. Ver enitre outros Collins, 1980 e 1992,
Barnes, Bloor & Henry, 19986, Winch, 1990,



As regras ndo trazem consigo as explicacdes de seu uso, apenas a pratica
pode mostrar se estao sendo aplicadas de acordo com seu uso ou nao, como
dizia Wittgenstein. Para chegar a articular nossas habilidades, a ramificacdo de
palavras seria infinita, pois nem mesmo © mais perfeito conjunto de regras &
capaz de cobrir toda sua aplicagao possivel.

Essa idéia de uma regresséo infinita das regras, uma regra que explica outra
que explica outra, e assim por diante, remete a essa natureza essencialmente
tacita do conhecimento. '

E na base dessa nao-articulacéo estaria a natureza social dos seres humanos
e seu conhecimento.

A sugestdo de trés modelos de transferéncia de conhecimento(dois casos
extremos e um intermediario) é a resposta de Collins para pensar a
transferéncia de conhecimento a partir dessas questoes.

O primeiroc modelo, caso extremo, ndo envolve qualquer meio intermediario.
Todo o conhecimento € trazido pelo usuario. O usuario insere nao apenas a
interpretacéao, mas também cria alguma informagaéo imaginaria para que
encaixe. E ele da o exemplo de um experimento realizado por Harold Garfinkel,
de um servico de aconselhamento experimental. Esse servico respondia
apenas sim ou nao. Os alunos que se submetiam ao experimento nao sabiam,
mas as respostas sim/ndo eram ao acaso. Os alunos nesse experimento
acharam que o servigo funcionava e que as respostas faziam sentido. O que de
fato aconteceu € que eles forneciam ianta interpretagao para a resposta, que
eram capazes de ler sentido em ruido. Este seria, portanto, um exemplo
‘paradigmatico dessa capacidade dos seres humanos de dar sentido a qualquer
coisa, incluindo uma informacao que nao esta ali, por estarem acostumados a
tratar com sinais rudimentarios ou incompletos dando a eles complementagao
constante.

O segundo modelo, também caso extremo, entende que nenhum meio para
transferir conhecimento pode funcionar, quando todo o conhecimento esta no
expert. O que transmite (o expert) e o usuario partilham muito pouco ou
nenhum conhecimento (como no exemplo da sopa, precisar-se-ia de uma
peneira sem furos, para que tanto as massinhas, quanto o caldo fossem
passados). O exemplo utilizado € o da construgéo dos lasers TEA. O usuario,
para ser capaz de construir um laser TEA utilizando um conjunto de instrucdes,
tinha que ser um completo expert ele mesmo. Portanto a Unica forma de
transmitir o conhecimento seria tornando o usuario um aprendiz de um expert
existente, para que apds esse treinamento em uma forma de vida, fosse capaz
de seguir um conjunto de instrugées. Como Collins sugere, o caso do laser
TEA, envolvia uma habilidade muita nova e os usuarios ainda nao tinham
aprendido como interpretar a informacao de uma forma adequada.

O terceiro modelo envolve um meio. Este modelo € o mais comum nas
situagbes de transferéncia de conhecimento. Ambos expert e usuario partilham
conhecimento e podem aportar, porque ja sabem. O exemplo utlizado é
guando se & capaz de seguir uma receita de cozinha. Apesar de nao se ter
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uma interacao face a face com o autor da receita, se pode segui-la porque se
traz conhecimento prévio sobre cozinha. Conhecimento prévio que foi adquirido
em outras instancias, que envolveram uma interacéo face a face.

Apesar de Collins chamar essas trés instancias de modelos de transferéncia,
se pode falar em transferéncia apenas no terceiro modelo. No primeiro, ocorre
uma certa alucinacdo do usuario. No segundo modelo, para que chegue a
haver uma transferéncia, & necessarioc um treinamento do usuario, quando
este tiver este treinamento estara ja no modelo trés de transferéncia.

O interessante desse estudo de modelos & que ele deixa claro a necessidade
de uma socializag@o anterior em uma forma de vida, para que possa haver a
transferéncia da informagdo ou conhecimento. Isso pode parecer 6bvio quando
se afirma, entretanto ndo se pode esquecer que o conhecimento tacito por ser
familiar, se torna invisivel para nés, e é comum atuar-se enfatizando o caréater
explicito da informacao e do conhecimento, sem entender que esse carater €
dependente de uma socializagao prévia, a qual sempre se precisa estar atento
se quer transferir qualquer coisa.

A preocupacao em definir o quanto do conhecimento tacito pode chegar a ficar
explicito, e que parte do conhecimento nao-articulado foi um dia articulado e
poderia voliar a sé-lo caso fosse necesséario, nao quer dizer que todo
conhecimento ndo-articulado foi articulado um dia ou que pode vir a sé-io.

Fica, portanto, ainda por definir o guanto do conhecimento tacito pode chegar a
ser articulado e explicito e 0 que, em Ultima analise, consfitui efetivamente o
conhecimento tacito.

Collins utiliza uma dicotomia entre o que chama o modelo ‘enculturatizavel
(enculturational model) e o modelo ‘algoritmico’ (algorithmical model), para
sublinhar a necessidade da socializagédo e de como ela se da. Para ele, a boa
pratica carrega em si uma dimensao do aprendizado que tem a ver com o fato
do aprendiz se tornar um membro de uma nova cultura. Essa afiliagdo a uma
nova cultura, ou forma de vida, é o que ele chama ‘modelo enculturalizavel’. O
‘modelo algoritmico’ seria aquele que entende o aprendizado como uma
transmissao de trogos de conhecimentos ou conjuntos de instrugdes tipo
receita.

Ndo se pode esquecer entretanto, que o ‘modelo algoritmico’ s6 pode
acontecer quando o ‘modelo enculturalizavel’ ja se deu.

A descrigdo cientifica do mundo nao remove a base cultural do conhecimento,
apenas move essa base para um dominio no qual a competéncia cultural
necessaria para interpretar o conhecimento esta distribuida de uma forma
diferente.™

Cientistas sao, portanto, submetidos a uma enorme gquantidade de socializagéo
técnica e cientifica para serem capazes de entender gualquer instrugdo. O

4 Collins, 1990: 110.

11



conhecimento ac se tornar familiar, se torna também invisivel, e, deixamos de
levar em conta que um pequeno paragrafo em um periodico cientifico
representou meses e anos de esforco para quem o escreveu e também um
semelhante esforgo para aquele que agora pode, devido a esse esfor¢o
anterior ser capaz de entender o que esta escrito.

Segundo Collins é bastante irdnico que o conhecimento que pode ser
formalizado e matematicamente delineado, e que se pensava ser o mais dificii
ou valioso e privilégio de pessoas muito inteligentes, tenha sido 0 mais facil de
mecanizar e por nos computadores, € que o conhecimento gue se entendia
como facil, ou seja a socializagao, a competéncia cultural que eram partiithadas
pela maioria, € averso a essa mecanizagao.

Em um artigo recente, Collins'® e colaboradores tentam resolver as dificuldades
de transferéncia de habilidades gue envolvem um conhecimento tacito. Esta
questao é relevante, pois o conceito de conhecimento tacito tem sido criticado
por seu aspecto paralisante e comparado a uma caixa preta, onde se joga o
que nao se consegue explicar. Os autores sugerem entao, que saber quao
dificil algo &€ e até onde devemos pressionar, pode ser usado como uma
medida, segundo eles uma medida quase-quantitativa.

O que eles querem dizer com esse quase-guantifativa , € gue € possivel se
fransmitir expiicitamente, partes mais ‘formais’ de como levar a cabo um
procedimento ou uma habilidade e que, nesse caso, o que eles estaoc
sugerindo € que, dizer o grau de dificuldade da coisa, seria uma delas.
Sabendo quao dificil algo &, pode capacitar a que se aja praticamente de tal
forma, que a resoluci@o de incertezas, envolvidas na situagio, seja possivel.

Nesse artigo, entretanto, ha algumas contradigées, principalmente no gue diz
respeito ao modelo enculturalizavel, que eles defendem. Ao se perguntarem o
que é dado (ou informagao como eles dizem) se tudo & cultura, eles parecem
esquecer o papel fundante de uma cultura @ comegarem a buscar também o
‘mito’ da quantificagéao e do conhecimento descontextualizado.

Collins et al. dizem gque & possivel passar explicitamente ou como dizem
‘algoritmicamente’ o grau de dificuldade de uma atividade e também a
informagao de que algo pode ser feito'®, e entendem que isso coloca de certa
forma essa ‘informagao’, como aigo formal e transmissivel ajudando a melhorar
a comunicacdo de habilidades. Esquecem de afirmar, entretanto, (o que teria
talvez impedido a confusdo) que s6 é possivel passar essa informagao para
alguém que tenha sido treinado naquela habilidade, ou naquela area do saber.
Também esquecem de dizer que apesar de ser enunciada, ou seja, articulada,
aquela informagédo continua intrinsecamente tacita, ja que dizer que algo é
dificil & muito vago, e o usuario dessa informacio tem de agregar muita coisa
para que ela chegue a fazer sentido (ou ele ja foi treinado naquela forma de

b Collins, Pinch, Carbone, 1996.

'® Eles aqui citam Mackenzie e Spinardi, que em seu artigo de 1995 sobre o conhecimento tacito ¢ as
amas nucleares enfatizam esse tema. Enfretanto, isso que dizem como uma neovidade, ja havia sido
bastante explorado por Norbert Wiener em 1950.
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vida — modelo 3; ou se esta no modelo 1 de transmissdo de conhecimento
mencionado acima).

Esse ‘uso da informacao’ e sua transmissibilidade sugerido por eles, esta
totalmente dentro do ‘enculturational model fora do qual ndo faz nenhum
sentido. E tanto o que o usuario tem que agregar, para que essa informagio
seja desencadeada ( o grau de dificuldade de algo), que este ‘dado’ em si
forna-se algo muito restrito.

Possivelmente o que Collins et al. estao tentando fazer (apesar de nao
deixarem isso claro no artigo) € sair de uma situagao imobilizadora que pode
ser o descrever algo como tacito e ficar mudos. O que buscam sdo formas de
tornar esse tacito mais passivel de ser explicitado ou comunicado. Esse
esforco, apesar de louvavel e necessario, ndo pode esquecer ou passar por
cima de certas compreensoes anteriores (a necessidade de socializacédo, por
exemplo), pois quando o faz cotre o risco de voltar atras e cometer deslizes ja
superados. Além de nao agregar nada novo.

Em um de seus ditimos artigos sobre conhecimento tacito, apesar de defender
que esse conceito foi frutifero para a area de Sociologia do Conhecimento
Cientifico, Collins diz que ele de certa forma se arrepende de té-lo usado, ja
que considera hoje que a abordagem de influéncia Wittgensteinan ‘forma de
vida' é mais interessante e fundamental.

Nessa conferéncia ele diz que esta disposto a abrir médo de muita coisa
relacionada a conhecimento tacito, principalmente no que se refere a ele ser
possiveimente explicitado.

- Comeca ent3do apontando os diversos tipos de conhecimento tacito.

O primeiro tipo seria aquele presente nas atividades motoras, o exemplo
paradigmatico de Polanyi, e também no exemplo paradigmatico da ‘regressao
infinita das regras’ utilizado pela Sociologia do Conhecimento Cientifico.

No exemplo da bicicleta de Polanyi, ele comeca questionando Polanyi, ao
perguntar se o0 que se quer dizer com ‘ser capaz de formular regras’ significa
‘ser capaz de formula-las em uma forma que satisfaria um fisico’ ou ‘ser capaz
de formula-las de uma forma que capacitaria uma pessoa a partir da leitura das
instrugbes a andar de bicicleta imediatamente’. Segundo ele € a segunda
forma, que temos em mente, quando falamos em formular regras.

Entao introduz o exemplo do computador dangarino da série de TV ‘Guerra nas
Estrelas’. Para surpresa da Comandante que ensinava o conjunto de
complicados passos de danca para o computador (Mr. Data), e ia comega a
ensinar passo a passo, o computador a afasta para o lado e imediatamente
repete toda a série de passos que ela lhe havia ensinado. Isso demonstra que
este tipo de conhecimento tacito - uma habilidade motora que pode ser
fragmentada e calculada em seus minimos detalhes, utilizando coordenadas de
tempo e espago para descrever posicdes do pé, etc - é tacita para o ser
humano apenas por causa da contingéncia da forma pela qual ele é feito ou
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seja pela sua capacidade cerebral'’. Concluindo portanto, que esse tipo de
conhecimento tacito em relacdo as habilidades motoras poderia, em tese, se
tornar explicito em um futuro onde talvez se usasse computadores digitais ou
redes neurais muito mais potentes.

O exemplo paradigmatico da Sociologia do Conhecimento Cientifico, que dizia
‘regras nao contém as regras para sua aplicagdo’, apontando para a regressao
das regras de uma forma quase infinita, e que incluia nao sé as habilidades
motoras(como no exemplo de Polanyi), mas também as habilidades cognitivas,
também poderia ser revisto. Nesses exempios utilizados pela Sociologia, era
impossivel fazer a regressao de tudo que era necessario saber (a ramificagao
infinita dos conceitos), para, por exempio, se continuar uma série de ndmeros
como 2.4,6, etc., ou explicar um experimento. Segundo Collins, de novo, se
pode conceder ao ‘adversario’, que essa situacio de ‘regressao de regras do
experimentador’ poderia também ser mais uma gquestéo da fraqueza do cérebro
humano do que da idgica. Tornar o conhecimento tacito explicito seria neste
primeiro tipo, uma questéo de tempo e de capacidade cerebral.

O segundo tipo seria o conhecimento tacito que se manifesta pela tradicao.
Como por exemplo no caso do laser TEA, onde os fisicos por tradicio na area,
sabiam certas coisas. Ou, por exempio, 0 que se manifesta na habilidade de
fazer um violino Stradivarius. Segundo Collins, esse tipo de conhecimento
tacito tradicional também poderia se tornar conhecimento explicito, dado o
devido tempo. E que a incapacidade do ser humano, de articular todas essas
imagens e outros aspectos da tradigdo necessarios, seria apenas porque ©
lado digital do seu aparato mental € fraco.

‘Também seriam caracteristicas humanas significativas a de esquecer regras
formais para melhor desempenhar a pratica, a de seguir melhor uma regra
implicita , ja que uma explicita precisaria exemplificagbes de cada instancia; e a
de aprender melhor através da socializagéo do que da articulagao explicita de
regras.

Aqui Collins tem como interlocutores os especialistas estudiosos da Inteligéncia
Artificial, e por isso afirma que a idéia de redes neurais tornou 0 conceito de
conhecimento tacifo tratavel. Se, como diz ele, tude que compbe o
conhecimento tacito sao habilidades motoras e regresszo de regras, entao as
redes neurais acenam com a promessa, a longa distancia, de formalizar ou
pelo menos mecanizar o conhecimento tacito tido como algo ‘misterioso’ em
uma certa época do passado! Entretanto, essa redes neurais ndo poderiam
criar esse conhecimento ou substituir os cientistas, porque para fazer isto elas
precisariam tomar parte na criacao das tradices e precisariam muito mais do
que capacidade de calculo, armazenamento e velocidade, mas coisas como
poder persuasivo, conhecimento de contextos diversos, conhecimento do que
outros podem aceitar como crivel, etc., ou seja essa rede neural precisaria
participar do fluxo continuo da vida social.

Y Se paderia agregar que os rébos utilizados em linhas de producéo partem desse principio.
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Apesar de ser capaz de conceber como possivel gue essas duas primeiras
abordagens de conhecimento taciio possam ter muito a ver com as limitacoes
de processamento de calculo do cérebro humano e que, portanto, nao existiria
nada de filosoficamente fundamental nesse tipo de conhecimenio que
impedisse sua transferéncia para computadores sub-simbdlicos potentes e dai
para simbolicos; Collins entretanto alerta que a idéia de conhecimento tacito é
vital para a andlise da ciéncia a curio prazo, e que essa idéia alferou
permanentemente a forma de analisar a ciéncia.

Seu argumento final entretanto, traz de volta a questao do conhecimento tacito
em sua perspectiva sociologica e, para ele, irredutivel. Afirma entao que,
mesmo nos exemplos que utiliza (andar de bicicleta e dangar), o decompor em
pequenos fragmentos, que permitifia a insergdo dessas agdes num
computador, nao constitui o todo dessas acdes, pois essas agbes estédo
profundamente imersas em um meio social.

Voltando ao exemplo de Mr. Data, ap6s ter quase gue imediatamente repetido
toda série de passos bastante complicados, a sua professora animada [he diz
‘agora, € sO improvisar, entao aiingindo algo impossivel para Mr. Data. Na
danga, quando chega o momento da improvisagao, € impossivel explicar de
que efetivamente consta uma improvisacio, pois a improvisacdo nao implica
em seguir regras, mas em ser capaz de sair delas de uma forma consistente
com uma convenc¢ao nao-falada.

Ao andar de bicicleta em meio ao transito, também foda uma gama de
estimativas que dependeriam de circunsténcias ocasionais ndo previsiveis
seriam necessarias, e este conhecimento é essencialmente tacito e exige uma
imersao num meio social. (Se 0 motorista do carro olha para vocé de uma certa
forma, vocé € capaz de compreender que pode atravessar a rua pedaiando em
frente ao seu carro, etc).

Sao essas agdes humanas que séo fruto de uma imerséo social que passam a
constituir o cerne de um conhecimento tacito dificil de ser apreendido fora de
um contexto socializante e cuitural. Por isso Colling parte, no seu Ultimo livro
escrito com o filbsofo Martin Kusch, para uma nova teoria da agdo. Nesta
teoria, ele diferencia agbdes que podem ser imitadas, bastando repetir
comportamentos, nao implicando necessariamente que guem imita saiba o que
esta fazendo (a¢bes mimeograficas). E agfes que requerem um
comportamento variado (acbes polimdrficas), algumas das quais sdé sao
aprendidas dentro de uma sociedade, ou seja, dependem de uma socializagao
em uma forma de vida e, por isso, sdo impossiveis de serem simuladas'®.

Em seus artigos e livros, Collins enriqueceu o tema do conhecimento tacito ao
observa-lo por varios angulos e perspectivas. £, por isso, o autor mais
relevante da area.

' Esta discussdo tem como referéncia o teste Turing de Alan Turing, teste cujo objetivo &, através de
respostas escritas, permifir que um computador seja confundido com um ser humane. E o guarfo chinés
{Chinese room) de Searle, experimento que visa explorar a questiao da possibilidade de se responder por
escrito em uma lingua sem compreendé-la. Ambos extensamente discutides por Collins em seu livro
sobre inteligéncia artificial {Collins, 1990).

15



2.3 Qutros Autores

Cambrosio & Keating (1988) trouxeram para discussdo um aspecto
interessante ao argumentarem que o conhecimento tacito n&o é algo
desconhecido dos pesquisadores cientificos. Para eles, esse tipo de
conhecimento é parte da pratica diaria desses cientistas de uma forma explicita
e, portanto, ndo é um tipo de conhecimento que fuja de seu controle ou
manipulacao. Essa forma de conhecimento ndo-falada esta também sujeita a
negociacéo, discussao e construgao.

As demais criticas que oferecem ao conhecimento tacito nac se sustentam
diante de uma argumentagao e, portanto, ndo contribuem para a discussao.

Mackenzie & Spinardi ao pesquisarem a construcdo de armas nucleares
também utilizaram o conceito de conhecimento tacito de uma forma bastante
interessante. No final do artigo argumentam que o desarmamento e a proibigao
dos testes nucleares poderia ‘desinventar as armas nucleares, enfatizando
desta forma a importancia fundamental do conhecimento tacito, incorporado a
individuos na area.

Esta questido da reinvencio como algo necessario para se ser capaz de
reproduzir certo tipo de conhecimento foi também tratada no passado por N.
Wiener (1950), ao discutir a espionagem nuciear e o que isto significou para os
cientistas antes e durante a segunda Guerra Mundial. Apesar de nac falar em
conhecimento tacito, a leitura de Wiener é esclarecedora para se compreender
este tipo de conhecimento.

‘Senker & Faulkner (1993) autoras ligadas as areas de tecnologia e inovagao,
também trataram do aspecto tacito na transmiss&o da tecnologia. A ciéncia
para elas, tem uma imagem publica que tende a diminuir o papel das
habilidades e conhecimento tacito, enquanto por outro lado, realga o papel dos
fatos solidos e concretos.

Diferentemente na tecnologia, desde o inicio da industrializacao se reconhece
uma influéncia destacada da dimensao facita. A importancia do know-how na
transferéncia tecnoldgica € a evidéncia disto. A cultura cientifica entretanto,
tende a minimiza-lo, esquecendo que para se ser capaz de formular problemas
cientificos e desenvolver solugdes estratégicas € necessario ndo apenas
principios e preceitos, mas imita¢do e expenéncia.

Eias apresentam também uma distingdo entre conhecimento tacito e
habilidade. O conhecimento é para elas, um processo puramente perceptivo e
cognitivo; enquanto que habilidade envolve conhecimento, cogni¢caoc, mas
também outros aspectos como destreza manual ou habilidade sensorial. As
habilidades portanto, envolvem sempre uma combinagdo de conhecimento
tacito e articulado.

O conhecimento tacito é aquele heuristico, subjetivo e intemalizado e
diferenciam-no em dois tipos. O primeiro incorporado nas habilidades e que
pode ser copiado, é de possivel codificagdo, podendo ser articulado e escrito.
O segundo é aquele que ndo pode ser codificado ou escrito (por exemplo o
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reconhecimento de uma nota musical), sendo de dificil transferéncia por néo
poder ser demonstrado, € adquirido pela experiéncia, tendo a interagéo pessoal
um papel fundamental. Sugerem por issc que sua ftransferéncia se dé
principalmente atraves das redes pessoais.

Nonaka & Takeuchi (1995), da area de Administracaoc Empresarial, em seu
artigo sobre conhecimente tacito apresentam moddulos de conversao de
conhecimento, do tacito para o explicito, do explicito para o tacito, do tacito
para o tacito, e do explicito para o explicite. Por terem uma abordagem pratica,
e através de exemplos retirados de empresa, seu material € rico,
principalmente porque nao se intimidam em buscar formas de lidar com a
transferéncia do conhecimento tacito.

Turner e sua visao filosofica e pés-moderna finalizara esta revisao da literatura
sobre conhecimento tacito.

O autor critica o conceito de conhecimento tacito (Turner, 1994) ndo no sentido
em que negue a existéncia de um componente tacito no conhecimento, mas
por entender gue esse componente tacito esta na forma como o conhecimento
€ aprendido.

Turner propbe uma nova teoria social, que substituiria as anteriores (como a de
Durkheim, Weber e outros), principalmente por entender que nao se pode falar
em algo como um coletivo social, ou pensar em uma comunidade como algo
externo ao individuo, como um corpo de conhecimentos ‘tacitos’ a serem
aprendidos pois, segundo ele, varias questdes se levantariam, como a de um
locus para tal coisa {onde estaria localizado esse coletivo), e, também, a
- problematica questaoc da transmissibilidade. Como acessar ou transmitir ‘o
mesmo’ (e esse ‘mesmo’ € entendido por ele como impossivel) conhecimento €
um dos seus argumentos principais.

Ao negar um enfoque na sociedade como algo concreto (um guase-objeto no
sentido ‘durkheimiano’), enfatiza o papel dos habitos. Para ele, ndo existe algo
como um fato coletivo ocuito, mas sim individuos que através da observacao,
uso, atuagbes (performances) e agdes formariam habitos.

Para Turer, a idéia de que pessoas diferentes possuem a mesma pratica &
problematica, ja que a idéia de ‘a mesma’ pratica ndo se sustenta. O que existe
sdo habitos individuais, nao ha objetos coletivos escondidos, ha entretanto um
corpo grande de vestigios mentais privados, ou seja habitos, que persistem e
permitem as pessoas emularem (seguirem o exemplo) umas as outras e
operarem em relacao umas as outras. Esses habitos ou vestigios mentais, sao
individuais, privados, opacos a analise, e irremediaveimente diversos. A
uniformidade de tais habitos & superficial e a Unica mutualidade que se tem &
resuitado da sua aquisicac que permite que possamos mais faciimente
conviver com outros.

Para aquisicao de novos habitos &€ necessario deslocar habitos anteriores, e
para adquirir outros € necessaria a aquisi¢ao anterior de certos habitos dados.
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No caso dos modelos de conhecimento da inteligéncia artificial, afirma que as
implicacdes de sua teoria s@o que ndo existiria nenhuma conexao entre (a) as
suposicées que se constroi em um modelo que emula algum dominio particular
de raciocinio, e (b) algum tipo de corpo de suposi¢gdes que sdo supostamente
partilhadas por uma comunidade de pessoas que raciocinam de uma forma que
pode ser emulada por um modelo de inteligéncia artificial.

Turner finaliza afirmando que praticas néo sao objetos coletivos ou misteriosos,
mas construgbes explanatérias que resolvem problemas especificos de
comparacao e expectativas nao respondidas.

Minha visdo de como se adquire conhecimento se aproxima desta viséo de
Turner, apesar de que uso outros termos de referéncia, a partir da viséo de
Maturana e Varella. Entendo que é relevante a discusséo da existéncia deste
coletivo externo, e que esta discussao leva a questdo da impossibilidade de
transmissao do conhecimento humano. Entretanto, entendo também que o
conceito de socializagdo € relevante para compreensao desse processo, ideia
essa que Turner evita, possivelmente com receio que traga consigo a idéia de
algum coletivo oculto, no qual ele n&o acredita.

3. AUTILIZAGAO DO CONCEITO EM UMA PESQUISA

Ao comecar a estudar conhecimento tacito, a partir das areas de Comunicagao
Cientifica/Ciéncia da Informagao e Sociclogia do Conhecimento Cientifico me
chamou atencdo o fato que se falava em tacito, ao se mencionar
conhecimento, mas que ao se falar em informagéo, jamais se pensava nisto.
‘Comecei a pesquisar e definir, a partir desta constatacdao, um modelo de
comunicagéo cientifica que envolvia o aspecto tacito ja ao falar de informagao.
Em meu trabalho proponho o conceito de informagao tacita, como sendo capaz
de tornar mais claro o aspecto tacito nos processos de geragéo e transferéncia
de informacéo e discuto as implicagbes que isto significa.

Em uma pesquisa que realizei num Laboratério de Biologia Moiecular, na
Universidade de Southampton, na Inglaterra, observei como se dava a
transferéncia de informacédo e conhecimento entre os cientistas e estudantes
envolvidos naquele laboratério, tendo como foco o aspecto tacito.

Orientei a pesquisa para dois eixos de questdes. Um bioco que se direcionou
para o uso da literatura, de banco de dados, etc. Outro bioco se orientou para
perguntar como aprendeu ou como ensina o que faz, como se segue um
protocolo, como utiliza o email para se comunicar com os alunos. A partir de
entrevistas longas e observagao em visitas e seminarios se juntou o material.

A idéia de um aspecto tacito na comunicacdo me ajudou a compreender 0s
dados e detectar questbes que apontavam para a forma de lidar com a
literatura ou comunicagao formal. Esta forma envolve varias técnicas informais,
algumas delas apontando para aspectos tacitos e uma necessaria socializagéo.
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Uma questdo, que surgiu nas entrevistas como prioritaria, dizia respeito a
releviancia. Os cientistas concordavam que para ser capaz de lidar com a
quantidade de literatura na area, era necessadrio saber identificar rapidamente o
que era relevante. Esta complexa habilidade serviu-nos como uma das bases
para observar como um aprendiz de cientista aprende e como o cientista
professor ensina esta capacidade profundamente tacita. A relevancia € uma
das habilidades principais que o cientista utiliza para nao se afogar no mar de
dados gque o circunda. E uma habilidade tacita, dificil de ser explicada através
de palavras, € que ¢é aprendida tacitamente. Sua possibilidade de
aprendizagem se da através da experiéncia, do conhecimento e do tempo,
portanto exigindo uma profunda socializagao.

Esta capacidade de detectar relevancia foi vista na minha pesquisa, em dois
niveis que se adequam, de certa forma, ac exemplo de como Mr. Data aprende
a dancar, relatado acima. Nos dos niveis se trata desta capacidade de julgar
advinda nao s6 de qualidades inatas, mas da experiéncia, conhecimento e
tempo de convivéncia em uma darea. No primeiro nivel, observei reievancia
como uma capacidade de julgamento advinda principalmente do consenso
resultante da socializagdo em uma sub-area de conhecimento. O aprendiz
aprende, por socializagao e instrugdo, o consenso. No segundo nivel, observei
relevidngcia como a capacidade de julgar utilizando, ndo apenas o consenso,
mas improvisando, indo além (o0 que também esta ligado a uma profunda
socializag&o numa area de conhecimento), ou seja, a capacidade de juigar de
uma forma diferenciada a literatura de sua area respectiva (percebendo a
possibilidade de certas relagbes e compreensées mesmeo quande ainda nao
consensuais), de fazer certos tipos de perguntas e de buscar certo tipo de
respostas. O aprendiz tem a possibilidade de utilizar este tipo de julgamento de
relevancia nao apenas porque foi instruido, mas, principalmente, como
resultado de uma socializagao basicamente tacita que the permite saber o que
& considerado ‘improviso’. Obviamente, que por ser um julgamento, também
dependera da capacidade inata de cada um, como ja mencionamos acima,
porém, partindo desta possibilidade, o que vai contar & este aprendizado tacito
por socializagao.

A partir desses niveis observei e identifiquei diferencas de uso da literatura,
entre recém-doutores e cientistas experientes ¢que confirmavam como a
relevancia, era uma capacidade que ia sendo aprendida aos poucos por um
cientista, e que para isso era necessario um aprendizado tacito realizado por
convivio e observacao de seus pares.

Um dos exemplos que observei no uso da literatura foi que, o pesquisador
iniciante ainda busca a literatura para encaixar os resultados de seu
experimento com a literatura conhecida na area; enquanto, a experiéncia do
professor o leva a fazer primeiro a pergunta, e entdo buscar formas de
respondé-la com os dados que estdo disponiveis (parte de uma pergunta e
busca na literatura formas de respondé-las).

Os professores foram unanimes em afirmar a importancia da participacao em
um grupo de pesquisa para se aprender esta capacidade. Enfatizaram que
apesar de usar o correio eletrdnico, entendiam que a presenga fisica e conjunta
de professores e alunos era fundamental.
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Qutra questao que trabalhei na minha pesquisa foi como os cientistas vinham
seu processo de socializacdo e, de novo, o conceito de conhecimento tacito foi
util para compreender como se dava o processo. Para discutir esta questao,
parti da socializacdo de um cientista em sua area de conhecimento como um
primeiroc nivel, chegando depois a distinguir mais trés niveis: conhecimento de
como usar, conhecimento de como aprender e conhecimento de como mudar e
contribuir para sua area. Na pesquisa, ficou aparente que os professores
estavam mais conscientes dos tltimos dois niveis do que os recém-doutores.
Eles eram mais capazes de descrever como aprendiam, ou como buscavam 0
que queriam na literatura. Enquanto os recém-doutores ainda estavam
centrados em como aplicar seu conhecimento.

Quanto 3 socializacao dos aprendizes, o aspecto tacito desta socializacdo nao
permite que se a descreva explicitamente, mas & possivel indicar que tipos de
comportamento facilitam essa socializacdo e a incrementam ou nao.

A relevancia de apontar o aspecto tacito em uma situagao de transferéncia de
conhecimento ou informagédo permite que a entendamos como algo complexo e
que observemos como se da esta transferéncia de uma forma mais rica e mais
multidimensionada.

identifiquei dois niveis ao observar como se dava a transferéncia de
conhecimento ou informacao cientificas, partindo do referencial epistemologico
de Maturana & Varella (1995). Este modelo de dois niveis permite que nao se
esqueca a importancia estrutural do sujeito e deixa em relevo o seu aspecto
tacito. Um nivel, a partir de um observador externo, que olha a intera¢éo enire
dois sujeitos e afirma que um transmite e outro recebe “informagdes”. O outro
nivel, a partir do ponto de vista estrutural do sujeito, que vé a interagac como
uma perturbagéo (um dado) vinda de fora, ou de dentro, € que desencadeia
uma possivel mudanca {ou informagdo) numa estrutura, mudanga esta
determinada pela estrutura mesma e suas interagbes anteriores.

4. CONCLUSAO

Quando estava estudando o conhecimento tacito e sua transferéncia, muitas
vezes me vi defrontada com um paradoxo, que encontrei bastante bem
exemplificado na histéria do mestre Nasrudin, personagem da tradigcao sufi que
ensina pelo humor.

“Um dia Nasrudin, devido a sua fama de grande sabio, foi convidado a
fazer um discurso aos habitantes de uma aldeia proxima. Ele aceitou e
chegando 14, subiu ao pédio e comegou:

- Vocés sabem sobre o que vou falar?

Alguns membros da assembiéia responderam:

- N&o!

- Nesse caso - disse o mulla com dignidade - ndo adianta falar, ja que
vocés ndo sabem.

20



Na semana seguinte, ap6s insistentes pedidos dos habitantes da aldeia,
que agora ainda mais interesse tinham em ouvi-lo, Nasrudin voltou.

E de novo subiu ao pédio e comegou:

- Yocés sabem sobre o que vou falar?

Os membros da assembiéia diante da mesma pergunta e ndo sabendo
bem como reagir, pois ele as fitava com olhos ferozes, responderam:

- Sim!

- Nesse caso - retrucou Nasrudin - ndo preciso falar, pois vocés fa
sabem.

E saiu da sala.

Entretanto, os habitantes da aldeia diante dessa nova situagdo, de novo
foram em delegacdo persuadi-io a falar para eles, pedindo que fizesse
mais um esforgo.

Nasrudin aceitou e apresentou-se & assembléia, de novo perguntando:

- Vocés sabem sobre o que eu vou falar?

- Visto o que tinha sucedido das outras vezes, as pessoas ja tinham
combinado uma resposta e metade respondeu “sim sabemos,” enquanto
a outra metade respondia “néo, ndo sabemos”.

- Nesse caso - disse Nasrudin, de novo afastando-se -, 05 que sabem
contem o que sabem aos que ndo sabem.”

Creio ser necessario, mais do que nunca, focar a atengao no ser humano € na
complexidade de sua comunicagdo. Atualmente quando, cada vez mais, 0S
investimentos priorizados sdo muitas vezes em sistemas de informagac em
detrimento dos que teraoc a possibilidade de uséa-los, é vital que se sinalize para
essa questdac do componente tacito na transferéncia de conhecimento ou
informacéo. E importante que ao se discutir educagéo a distdncia, comunicacao
" via correio eletrdnico e internet se leve conta esta discussao. Utilizar os meios
eletronicos disponiveis & necessario e valioso, ndo € isso que esta em questao
aqui, entretanto esses meios ndo podem ser vistos como panaceia. A
potencializagao desses meios, ou de quaisquer outros, pode ser incrementada
quando se compreende a natureza tacita envolvida no processo de
transferéncia de conhecimento humano. Principaimente ao se ter em mente
que, sem uma socializagéo adequada, o individuo ndo e capaz de se beneficiar
de dados, mesmo que disponiveis. Por isso em estudo anterior, sugiro que
melhor que falar em ftransferéncia e transmisséo de conhecimento ¢
informacéo, seria falar em desencadear e disparar possibilidades de
informacgéo e conhecimento em uma estrutura.

Os estudos em Socializag&o da Informacao'®, especialidade emergente da
Ciéncia da Informacdo, tém contribuido para que outros enfoques desta
questdo sejam observados. Sao estudos em que a socializagdo enquanto um
processo, € pesquisada de uma forma detalhada.

A compreensdo e o estudo do componente tacito na socializagcao vem
contribuir para este debate. Nao é apenas, mais uma dicotomia que visa
separar o tacito do explicito, mas uma tentativa de tornar mais claro o
componente tacito de toda transferéncia e da existéncia de uma possibilidade

™ ver artige de Braga & Christovao(1997) onde definem essa nova especialidade.
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de gradagéo de categorias. Finalizando, entendo que a utilizag&o do conceito
de conhecimento tacito é (til e contribui para que se pense novas abordagens,
realcando o papel fundamental do sujeito.
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