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INTRODUGCAO

O objetivo deste paper é destacar experiéncias que possam apontar trajetérias
possiveis para o setor de telecomunica¢cdes no Brasil. A hipétese formulada é
que, a situacdo dramatica dos paises em desenvolvimento, como Brasil,
pressionados pela divida externa, fontes de financiamento e falta de dominio de
novas tecnologias de informacéo, tem levado estes paises a optar por solucdes
de abertura de mercado®’. Esta “abertura” teria um forte componente neo-liberal
de fundo, o qual se justificaria em nome da modernizacdo tecnoldgica e da
crescente busca de servicos neste setor. Além disto, outra questdo € que 0s
governos utilizem sua capacidade reguladora para que, no momento em que
desincorporam suas empresas, mantenham o controle central sobre o
desenvolvimento e possam prever eventuais fracassos do mercado. Sem
embargo, uma questdo critica é: até que ponto chegardo os paises em
desenvolvimento para estabelecer uma regulacdo efetiva, independente e
competente??

Até a década de 70, o perfil basico do modelo histérico de organizacao
institucional baseava-se na estrutura de mercado apoiada no monopolio publico
ou privado fortemente regulamentado. O mecanismo de financiamento basico
era via subsidios cruzados, havia uma relacdo de prioridade publica e o
mecanismo de regulamentacédo estava implicito no mercado®.

' As mudancas institucionais implementadas nos paises latino-americanos sdo vistas como
homogéneas ja que se trataria de paises em desenvolvimento segundo a catalogagdo da ONU
(Fiori, 1995). Entretanto, ao se analisar estas mudanc¢as caso a caso, nota-se que estes paises
seguiram caminhos diferentes na implementacéo destas mudangas. Os chamados paises em
desenvolvimento mostram hoje uma gama de modelos que cobrem uma complexa e variada
combinacédo de regulacdes (publicas ou privadas) e um grau também diverso de competicéo
entre mercados abertos e fechados (Petrazzini, 1995).

> De acordo com Ruelas (1995) “algunos paises em desarrollo contan con pouca experiencia
reguladora, en parte por la falta de capacidad técnica y administrativa para hacer efectivas las
obligaciones legales. Tal es el caso de Chile donde se ha desarrollado poco la autoridad
reguladora debido al fracaso judicial para resolver los asuntos de la estructura del mercado y
competencia” (p.21, cap.4).

® Granham apresenta um quadro que simplifica a disposicdo dos agentes que pressionam para
mudanca do monopdlio publico, que pode ser traduzido da seguinte forma: a evolugdo do aparato
tecnolégico na Economia Mundial provocou grandes transformacdes, que por sua vez tornou o
setor das telecomunicac¢des o elemento centro para rearticulacdo do sistema capitalista e, assim,
promover seu desenvolvimento, a partir da pratica de novas estratégias, de cunho neoliberais,
gue levam a formacao de aliangas nacionais e internacionais, seguida da efetivacdo da quebra
do monopdlio publico (Leal, 1996).



Na década de oitenta, as telecomunicacdes passaram por desenvolvimentos
técnicos sem precedentes e transformagfes institucionais radicais. Estas
mudancas foram rapidas e decisivas. Um setor que sempre foi caracterizado por
uma estabilidade técnica e institucional e com um papel mais ou menos fixo na
economia embarcou em uma segunda fase de sua histéria®. Essas mudancas
somente foram possiveis através do alargamento das medidas neoliberais
(globalizagdo): crescimento voltado para fora, liberalizagcdo, privatizacao,
desregulamentacao e prudéncia macro-econdémica.

Este novo modelo foi redesenhado em muitos aspectos. No lugar de uma
estabilidade técnica e institucional, agora existe um complexo de opcdes
técnicas e institucionais, combinando a aplicacdo de tecnologias de informacéo
com a introducdo de medidas politicas pioneiras. Além disso, no topo deste
papel econdmico tradicional, esta uma arma poderosa na competicdo de
negocios a nivel mundial e uma atividade econdmica dindmica (Darmaros,
1992).

Pressdes setoriais na economia ocidental para mudanga organizacional e
institucional do modelo monopolista publico superavam a dos agentes
defensores da estrutura monopdlica: novas tecnologias, servicos e fun¢des das
telecomunicacdes, pressdo dos grandes usuarios, internacionalizacdo das redes
de telecomunicacdes, resisténcia a rede solidaria, atraso tecnolégico do
operador. Além disso pressdes externas como globalizacdo e regionalizacédo da
economia mundial, viabilizada pela formacao de redes telematicas, atuacao dos
orgaos multilaterais ou supra nacionais foram incisivas para a quebra do modelo
monopdlico. No caso europeu, as pressdes para implementacéo de politicas de
liberalizacdo sobre os Estados Nacionais sdo provenientes da Comunidade
Européia5; ja no caso latino-americano elas vém da crise fiscal e divida externa
(Almeida, 1994).

Ainda nesta década, o setor de telecomunicacbes foi responsavel pela
emergéncia de novos conceitos em nivel mundial, entre eles, o conceito de

4 Hoje o que esta na pauta de discussao do setor € a liberalizagdo dos servicos, inclusive entre
0s paises desenvolvidos, onde a unificacdo européia desencadeou forte pressdes pela
desregulacdo e quebra do monopodlio de alguns servigos, entre 0s quais se encontra 0 Servigo
telefonico vocal.

® (DGX Magazine)



globalizagéoe. Segundo Dyson (1990), este conceito é o resultado do esforgo
das empresas em internacionalizar-se através de fusdes, aquisi¢cdes e joint-
ventures, devido a uma combinacdo de custos de escala de novas tecnologias
de comunicacao’.

As economias e 0os mercados se globalizam dentro de uma gama crescente de
bens, de servicos e correios, ao mesmo tempo que a concorréncia mundial se
intensifica. Frente a esta evolugdo, o funcionamento das empresas repousa
cada vez mais na criacdo de vantagens competitivas e cada vez menos sobre as
vantagens comparativas tradicionais. Do mesmo modo que essas estdo
diretamente ligadas ao meio ambiente sécio-econémico das regides e tem de
fato uma natureza rigida, os primeiros dependem do savoir-faire, do
conhecimento, da imaginacao e do dinamismo dos individuos.

Dois grupos de produtos dividem o setor de telecomunicagdes, atuando em
mercados concorrenciais distintos. O primeiro grupo € formado pelos
equipamentos de redes: conjunto de produtos e equipamentos cujo mercado
demandante sdo os operadores de redes, geralmente Orgdos publicos,
configurando um mercado monopodlico. Sdo equipamentos destinados as
funcbes de comutacdo, transmissdo ou também terminais. Este segmento
representa em termos mundiais entre 65 e 85% do mercado total do setor.

O segundo grupo é formado pelos equipamentos e produtos destinados ao
mercado final, representado pelas empresas e pessoas fisicas, o qual se
configura como um mercado mais concorrencial. Este mercado vem crescendo
desde a Ultima década, chegando em alguns paises a alcancar 35% da
demanda do total (Fleury, 1995).

® Numa tentativa de conceituagdo, globalizagdo tem sido considerada como o “processo e
realidades que vai nascendo e desenvolvendo-se a revelia dos produtores e dos governos,
sobretudo dos estados centrais em particular. Um processo que aumenta muito as
interdependéncias entre os atores de todo tipo, mas que de nenhuma forma é sinénimo de
convergéncia e muito menos de solidariedade crescente” (Touraine, 1995). Segundo Fiori,
entretanto, € um conceito que ainda nao terminou de ser (Fiori, 1995).

’ Nesta década, a evolucéo da tecnologia de base microeletrénica e com a descentralizacdo do
processamento, segundo o Programa PASTE (1997) “induziu o rapido crescimento dos servigos
de comunicacdo de dados. Atualmente, este € um dos mercados que mais se desenvolve,
apresentando demanda cada vez maior por facilidades que permitam a comunica¢do de texto e
imagens, além da voz. Adicionalmente, o volume de informagdes transacionais tem aumentado
significativamente. A forca dos novos mercados pode ser avaliada pelo crescimento da
participacdo percentual dos chamados servicos ofertados pelas operadoras mundiais, que
incluem, dentre outros, os servigos de dados e video” (PASTE, 1997).



Como consequéncia da velocidade das mudancas tecnoldgicas verificadas no
setor, as novas condicdes de concorréncia implicaram em progressivas
transformacdes modificando as relacbes entre os atores setoriais. Relacdes
estas que se traduzem na emergéncia de mudancgas institucionais, as quais
desestabilizam a relacdo, até entdo estavel, entre Estado, empresas
administradoras de servicos e empresas administradoras de equipamentos.
Assim, o debate em torno das desregulacdes vai ganhando espaco na analise
dos economistas e cientistas politicos (Grande, 1991). Além disso, neste novo
contexto técnico e econbmico, estas mudancas tem no neo-liberalismo seu
operador ideoldgico.

Os paises industrialmente avancados, como os Estados Unidos, Japdo e os
paises da Comunidade Européia, tem reformulado seus modelos de regulacao
setorial buscando adaptar-se aos novos usos que as mudancas tecnoldgicas
tem propiciado. Entre esses modelos destacamos a experiéncia européia,
modelo que, apesar de distinto, € 0 que mais se aproximaria do caso brasileiro.
Além disso, analisa-se também alguns casos latino-americanos, que frente a
uma situacdo de crise fiscal, ttm reformulado o papel do Estado, enquanto
regulador da economia, e implementado medidas privatizantes. E desse ponto
de vista que se analisa as mudancas recentes que estes dois blocos de paises
apontam.

A perspectiva comparativa, apesar de esquematica, permitiria observar como as
peculiaridades das representacdes do Estado e suas relagbes com a sociedade
- as formas de estruturacdo e de articulacdo dos interesses sociais, as
condi¢cdes de construcdo dos compromissos sociais caracteristicos de cada
sistema politico - e possibilitaria tomar conhecimento dos diferentes caminhos
da regulacéo setorial (Brenac, 1994). Na medida em que o modelo de Estado
modernizador e de servico publico se modifica, tendo como suporte ideoldgico o
referencial neo-liberal, € possivel, a partir da experiéncia de outros paises,
pensar um novo modelo nacional de regulacao setorial.

A EXPERIENCIA EUROPEIA

O modelo de elaboracgéo de politica publicas e industriais foi sem duvida o locus
onde a ideologia neo-liberal se concentrou de maneira mais evidente. A
elaboracdo dessas politicas, ou melhor, a acdo publica, nunca se realizou de
maneira coerente e uniforme; na realidade teve diferentes versbes nestes
paises.

Nos paises da Europa, 0 modelo de Estado até a década de setenta era o do
Estado visto como o articulador dos servicos publicos, provedor da infra-
estrutura, modernizador, isto é, o Estado Providéncia. A partir desta década,
esse modelo encontra seus limites dado o processo de restruturacdo das



economias, tanto no que se refere as formas de organizacdo das empresas
(modelo pés-fordista), como no que concerne aos mercados (globalizagdo da
economia). Estas mudancas, segundo Hall (1993) ndo podem ser mantidas nas
fronteiras da gestdo das redes de politicas publicas implicadas em seus
referidos campos, sendo que solicitam a interferéncia da sociedade em seu
conjunto de maneira mais profunda.

No setor de telecomunicagbes, a partir da década de oitenta, os objetivos
fixados pelos burocratas ou empresas publicas se enfrentaram com a
incapacidade de consolidacdo de infra-estrutura, onde ao monopdlio publico
correspondia a instalacdo e a gestdo das redes. Este modelo implicava uma
série de problemas:

- técnico-econdmicos, que correspondiam a constituicdo e mobilizacdo de um
conhecimento técnico e do funcionamento das industrias nacionais de
equipamentos;

- financeiros e institucionais, que se encontravam defasados, para assegurar um
ritmo de desenvolvimento satisfatorio.

Para além desses fatores, na Europa, a discussdo sobre a necessidade de
mudancas setoriais aparece a luz do crescimento de uma sociedade de
informacdo, a partir da publicacdo pela Comissédo Européia, em dezembro de
1993%, do Livro Branco (Livre Blanc) “Crescimento, Competitividade, Emprego -

os desafios e os caminhos para entrar no sec.XXI”®. Esta visdo de futuro se

articulou em torno de elementos chave como o melhoramento radical das redes

® Antecedentes desta decisdo remontam a 1987, guando a Comissédo Européia langou o "Green
Paper" para o setor de telecomunicac¢des. Este documento foi uma reacdo da Comunidade a
explosdo das economias de escala no setor de telequipamentos, quando sua extrema
fragmentacdo passou a apresentar-se como problemética. Os pontos basicos deste documento
foram:

a. Provisdo exclusiva de uma rede de infra-estrutura e de servigos pelas administracdes publicas
de telecomunicacdes;

b. Livre oferecimento de todos 0s outros servicos e uma maior inter-operacionalidade das redes
bésicas;

c. Livre oferecimento de equipamentos terminais e um esforco de uma maior compatibilidade
destes, com excecédo dos equipamentos terminais (telefones);

d. Separacéo das atividades de regulacdo e operacédo das administracdes de telecomunicacgdes;
e. Obrigacdo de interconexao, provisdo de igual acesso e eventual redugcdo dos subsidios
cruzados pelas administra¢des publicas de telecomunicages (Yoffie, 1993).



transeuropéias de infra-estrutura, os recursos invertidos em tecnologia, em
particular as tecnologias de informacéo, e a implementacao coordenada de uma
sociedade de informacdo européia. Dando continuidade a esta Vvisao
prospectiva, em fevereiro de 1994, foi constituido um grupo de experts, oriundos
da induastria européia, representantes dos usuérios de informacdo e de
administradores de produtos e servicos. Sua missdo consistiu em examinar as
medidas a tomar para a Europa, com o fim de criar uma infra-estrutura européia
de informacéo equivalente aquela dos Estados Unidos. Seu objetivo foi elaborar
recomendacdes concernentes a acdes concretas, além de aplicacdes
especificas, devendo garantir a Europa seu lugar de direito na sociedade de
informacao e no mercado.

Além disso, a Unido Européia lancou o debate politico sobre a liberalizacdo de
infra-estruturas de informac&o por ocasido do Conselho Conjunto Industria-
Telecomunicacdes que teve lugar em 28 de setembro de 1994. O Conselho
demandou a Comissdo Européia que acelerasse 0 processo decisério e a
apresentar rapidamente uma primeira parte do Livro Verde (Livre Vert) sobre a
liberalizacdo das infra-estruturas, a segunda parte desse documento,
consagrada as modalidades de implementacdo dessa liberalizacdo, que deveria
ser publicado em comeco de 1995.

O debate sobre a liberalizacdo das infra-estruturas se inscreve na vontade
politica de regulamentar as novas realidades tecnol6gicas e comerciais das
telecomunicacfes, 0 que permitiria aos atores econdmicos tomar as iniciativas
necessarias para a criagdo de uma sociedade de informacg&o. De acordo com 0s
documentos da Comunidade Européia, esta abertura ndo se faz de maneira
uniforme, nem no mesmo momento. Assim, segundo estes documentos, na
Europa, sdo os desenvolvimentos tecnoldgicos, 0s servicos de valor agregado,

seguidos de telefonia modvel, os que conduziriam as primeiras adaptacdes
fundamentais do quadro regulamentadorlo.

% “(...) Como resultado do Sommet Européen de Bruxelas, em dezembro de 1993, a Comiss&o
submeteu aos chefes de Estado e de governo um Livro Branco - "Croissance, Competitivité,
Emploi". Este documento insiste sobre a importancia e urgéncia do desenvolvimento de uma
infra-estrutura pan-européia de informacao com o fim de contribuir a retomada do crescimento
econdmico e da competitividade, ao mesmo tempo que a criagdo de mercados e novos
empregos. A emergéncia desta infra-estrutura resulta do progresso da numerizacdo. Ela leva a
uma convergéncia de setores industriais tradicionalmente distintos: telecomunicacgdes,
informatica, audiovisual e eletrénica de grande publico. Permite desenvolver novos servigos e
aplicacbes telematicas do tipo multimidia, a qual mescla som, imagem e texto e que tem
gradualmente transformado nossa sociedade em uma "sociedade de informacao” (I&T Magazine,
1994).

1% 0s documentos da Comiss&o Européia apresentam a necessidade de mudancas institucionais
devido as novas tecnologias de informagdo que as demandariam. Ao mesmo tempo, nao
desconhecem o poder de pressao dos diferentes 6rgdos responsaveis pela elaboragdo de um
novo quadro institucional, tampouco o poder de presséo dos diferentes atores setoriais; pressfes



A Inglaterra foi o primeiro pais europeu a implementar medidas privatizantes no
setor de telecomunica¢cfes. A mudanca no modelo foi radical e se inscreveu em
uma perspectiva neo-liberal claramente reivindicada, apesar de que a ortodoxia
nao foi sempre estritamente respeitada e que o duplo movimento de
liberalizagdo-privatizagdo se desenvolveu seguindo um processo que se
desenvolveu pouco. A restruturacdo se deu a partir de 1977 quando o Comité
Carter recomendou a divisdo de Post Office em duas corporagdes publicas: Post
Office e British Telecom (BT), sendo que a esta Ultima se outorgaram
faculdades para prover os servigos de telecomunicagdes. Em 1981 se liberalizou
o0 mercado para alguns produtos de equipamento terminal deixando de livre
escolha para os usuarios o equipamento terminal de sua conveniéncia. Em 1987
se aprofundou a liberalizacdo dos servicos de valor agregado. Nao obstante a
privatizagdo, “a introducdo de competéncia e regulagdo, BT se mantém como
empresa altamente produtiva e participa de diversos setores da industria de
telecomunicag¢des no Reino Unido” (Ruelas, 1995).

Alemanha e Franga conheceram um processo de reforma mais lento e tardio
gue, num primeiro momento representou uma simples acomodacao do modelo
nacional tradicional - de economia social de mercado em primeiro lugar, de
servico publico em segundo. Em um e outro caso, entretanto, o novo
compromisso social foi instavel e se colocou, mais ou menos rapidamente, em
negociacdo em uma perspectiva de privatizacédo parcial de operador publico. Na
Franca, na década de noventa, se expediram novas leis para clarificar o status
do monopdlio telefénico estatal France Telecom que ndo provocou grandes
mudancas no monopolio. A Lei de 2 de Julho de 1990 separou a France
Telecom do servigo postal e a definiu como “operador publico” com capacidade
de competir com um alto grau de autonomia em nivel internacional. Outra
reforma separou as responsabilidades reguladoras, (anteriormente a cargo da
Commission Nationale Communication et Libertés - CNCL - ) entre a Direction
de la Réglementation Générale e o Conseil Supérieur de L’Audiovisuel (CSA)”
(Ruelas, 1995).

Na Alemanha, em 1989, se expediu uma nova lei que reformou a Deutsche
Bundespost (DBP), separando suas funcdes reguladoras e empresariais. As
funcdes reguladoras estdo a cargo do Ministério Federal de Correios e
Telecomunicacgdes, e as fungdes empresariais recaem em DBP Telekom, DBP
Postdienst e DBP Postbank.

gue ndo sdo necessariamente resultado de transformacgdes tecnologicas, mas objeto de
interesses concorrenciais e mercadol6gicos.



ItAlia se encontrava, na década de oitenta, a par desse movimento geral. A
questao da abertura a concorréncia e de uma desestatizacao da gestdo do setor
nao foi sem duvida estranha a perspectiva dos atores, mas foi a questdo da
racionalizacdo, da reorganizacao institucional do aparato publico de gestdo do
setor que esteve no centro dos debates que configura, paradoxalmente, a
mudanca mais radical. Esta reforma dos operadores publicos, assim como a
retérica neo-liberal, ndo encontraram condicfes reais de pertinéncia dado o
agravamento da crise politica e a crise dos partidos de governo (Brenac, 1994).

OS MODELOS INSTITUCIONAIS DO SETOR DE TELECOMUNICACOES NA
AMERICA LATINA

A situacdo dos paises em desenvolvimento, especialmente os latino-
americanos, pressionados pela divida externa, pelo colapso das fontes de
financiamento de longo prazo e pelo ndo dominio das novas tecnologias de
informacdo, tem se revelado dramética. A questdo central reside na
compatibilizacdo entre as inversbes necessérias tanto para a urgente
necessidade de aumentar a capilaridade da rede basica, em geral
extremamente reduzida, como para a expansao da digitalizacao da rede, com o
fim de incorporar os novos servicos tecnologicos de informacdo. Assim, abrir
maos da universalizacdo do servico telefénico para investir em novas
tecnologias de teleinformatica, como parece ser a opcao de paises como Chile,
Argentina e México, parece ser uma medida arriscada, ademais de apresentar
efeitos extremamente duvidosos.

Paises Privatizacdo  Difusdo Numero Numerizagdo
de linhas

Argentina 1990 14% 4,6M n.d.

Brasil - 7% 11,0M 16%

Canada  ----- 58% 16,2M 85%

Chile 1987 11% 1,5M 7%

Mexico 1990 10% 8,4M 50%

Peru 1994 3% 0,6M
Venezuela 1991 10% 2,0M 40%

Fonte: Jean-Guy (1995), Partenaires, Quebec, vol 3.n0.6

O Chile foi o pioneiro, no que se refere a recente onda privatista, na América
Latina. Seu setor de telecomunicacfes foi privatizado no come¢o dos anos
oitenta, passando a ter 20% de suas acfes nas maos de Telefénica de Espafia,
e o restante distribuido entre: Banco Santander, Fundos de Penséo,
trabalhadores da empresa, Banco Chase e inversionistas menores. Em 1999 o
mercado de tecnologias da informacdo no Chile crescera de US$ 640 milhdes
registrados no ano passado a US$ 1.020 milhdes.



Na Argentina, as primeiras tentativas de privatizacdo da companhia estatal
ENTel remontam a metade da década de oitenta, na administracdo de Radl
Alfonsin. Entretanto, dado seu grau de comprometimento com forgas politicas,
as quais se posicionavam contra uma politica privatizante, principalmente depois
de 1987, este projeto nao foi implementado. Foi somente no governo Carlos
Menem que este projeto foi levado adiante.

Assim, a partir de 1990 o Estado vendeu a concessao dos servigos de
telecomunicacfes para empresas estrangeiras na forma de consorcio. Essa
concessao, que tem duracédo de sete anos, mas que pode chegar a durar 10
anos, dividiu o pais em duas areas, ficando cada consaorcio responsavel por uma
das éareas - norte e sul. A zona norte, sob a responsabilidade da empresa
Telecom, adquiriu 60% da antiga Empresa de Telecomunicacdes Argentina
(Entel), e € um consorcio entre a France Telecom (Franca), Stel (Italia), Pérez
Companc, um grupo nacional e o banco americano, J.P. Morgan. Na zona sul,
ficou responsavel a empresa operadora Telefénica Espafia, sendo 10% do
grupo Techint e 57% do City Bank.

Antes da privatizacdo, a situacdo do setor na Argentina se resumia a
aproximadamente 11 linhas telefénicas para cada 100 habitantes, centrais
telefbnicas ultrapassadas tecnologicamente e antigas (17 anos), 60.000 linhas
com problemas e listas de espera de 3 anos e meio, aproximadamente. Os
compromissos para a concessao deveriam ser: passar de 1,4 milhdes de linhas
telefénicas para 3 milhdes até o ano 2000; baixar o pre¢o das tarifas em 2% por
ano e realizar inversbes da ordem de 131 milhfes de ddlares em 1991, 604
milhdes em 1992, 829 milhdes em 1993, 761 em 1994 até 529 milhdes em
1996, quando termina o contrato. Como resultados sociais da privatizacdo na

Argentina, até o ano 1993 houve uma alta consideravel nos precos das tarifas
no interior do pais. Antes subvencionadas, as tarifas nesse pais sdo as mais
altas de América Latina, e a elevacao dos precos ndo compensou as novas
ajudas reservadas aos mais pobres. Além disso, estas altas foram precedidas
de reestruturacdes e novos licenciamentos, com um aumento do desemprego
gue chegou a 27% apenas na capital Buenos Aires (Le Monde, 1993). Apesar
destes fatos, na América Latina, apenas Argentina e Chile tem 10% de telefones
para cada 100 habitantes.

1 O processo de reestruturacdo e privatizacdo de empresas publicas na Argentina acelerou-se,
no final da década de 80, devido a politica de empréstimo do Banco Mundial. O Banco impds
como condicdo de empréstimo para reestruturacdo da economia a privatizacdo da empresa
estatal de telecomunicagBes antes da aprovagdo do empréstimo, de US$300 milhdes (Banco
Mundial, 1995).
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Em relagdo a atual performance das companhias argentinas, a Telecom
Argentina STET-France Telecom S.A. é a maior companhia argentina do setor,
perfazendo um faturamento da ordem US$ 78.4 milhdes no final de dezembro
de 1994. O lucro liquido subiu 45% em relacdo ao montante do ano anterior, da
ordem de US$ 53.9 milhdes. Os ganhos por agdo para o primeiro trimestre
foram US$0.80, configurando um aumento em relacédo aos US$ 0.55 no primeiro
trimestre de 1994. O total de vendas realizado no primeiro trimestre foi US$
477.4 milhdes, onde nota-se um aumento de 8.9%, comparado com os US$
438.3 milhdes no mesmo periodo do ano anterior. O componente mais vendido
continua sendo os ligacdes (locais e/ou internacionais), que representam 63%
do faturamento. O lucro bruto no primeiro trimestre de 1995 representou 42.0%
sob as vendas liquidas, enquanto a renda liquida sobre as vendas liquidas subiu
16,4%. Com relacéo ao ano anterior, 1994, estes numeros representam 41.4% e
12.3%, respectivamente®?,

No México o Estado possuia 51% das ac6es da Telmex, a empresa de servi¢cos
de telecomunicacfes responsavel por cidades de mais de 25000 habitantes.
Nas outras cidades os servicos ficaram a cargo de Teleinformatica de México,
empresa que dependia da Secretaria de Comunicac¢des e Transportes, e que
operava 0s servicos de transmissdo de dados. Em janeiro de 1991, o controle
da Telmex passou para um consorcio privado (grupo Mexicano Carso, France

Telecom e Southwestern Bell), mantendo a presenca majoritaria de um grupo
nacional com condicdo para a entrada das empresas privadasl?’.

Ao privatizar a Telmex, o Estado mexicano garantiu 0 monopdlio das conexdes
de longa distancia por seis anos. Esta medida ajudou a empresa a ganhar
ingressos da ordem de US$7.9 bilhées em 1993. O governo prometeu acabar

2 A Nortel Inversora, responsavel pela compra da maioria da antiga companhia estatal, possui
60% do mercado de a¢Bes da Telecom. Nortel € uma holding controlada pér um consércio feito
entre STET, a companhia que controla a TELECOM ltalia, com 32.5%; France Cables et Radio,
uma subsididria da France Telecom com 32.5%; Compafiia Naviera Perez Companc, uma dos
maiores grupos econdmicos da Argentina, com 25%; e J.P.Morgan com o restante 10%.

Desde 31 de dezembro de 1994, a Telecom colocou 984.380.978 a¢des no mercado. Do inicio da
privatizacdo em 1990 até 1995, a Telecom investiu US$ 3,021 milhdes em capital fixo, dos quais
US$ 189 milhdes correspondem ao primeiro trimestre. Um total de US$ 978 milh&es foi investido
durante 1994.

(HomePage Telecom, Buenos Aires,February 10, 1995).

3 0 que é importante ressaltar, no que se refere a esta onda de privatizacdes, é o esforco da
concentracao de capitais, ja com forte presenga na América Latina. Entretanto, a Coréia do Sul,
apesar das pressdes para a desregulacédo de seus servi¢os, ndo abriu mao do controle publico, e
inverteu solidamente no sistema, de tal forma que apresenta atualmente o indice de 20 tel/100
habitantes.
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com o monopdlio em seis anos, passado este periodo, Telmex teria que
enfrentar a competicdo com outras empresas. Preparando-se para esse
momento, empresas estrangeiras, como MCI, AT&T e US Sprint, jA estdo
presentes no mercado mexicano, trabalhando em conjunto com empresas
locais.

A Venezuela vendeu a concessédo de TV a cabo para um consorcio liderado por
GTE, mas reservou para a companhia o monopoélio por oito anos com a
condicdo que se instalassem mais linhas no pais. A companhia venezuelana de
telefone, Companhia Anénima Nacional de Teléfonos de Venezuela (CANTV),
foi vendida pelo governo em 1991 para um grupo formado por GTE, AT&T,
Telefonica de Espafia, Electricidad de Caracas e dois bancos locais. O contrato
especifica que o servico existente sera regulado por um monopdlio até o ano
2000, e somente alguns objetivos serao cumpridos até esta data.

Cuba recentemente vendeu metade do monopdlio estatal para o grupo
mexicano Domos por US$1.5 bilhdes. Entretanto, esta joint-venture com o grupo
Domos se encontra em dificuldades devido a impossibilidade de pagamento da
dltima parcela de US$ 320 milhdes, pelo grupo Domos, que se referem a 9% da
parte da companhia telefénica Etecsa. Dada esta situacdo, Domos esta
buscando um associado para prover os fundos necessarios para 0 pagamento.
O governo cubano tem esperangcas de que este negdlcio se concretize com o
fim de poder modernizar seu sistema de telecomunicacBes. Desde que o
governo norte-americano levantou o embargo de telecomunicacdes de Cuba, as
conexdes internacionais subiram de 400 por dia no comeco de 1995 até 50.000
por dia em dezembro do mesmo ano.

No Brasil o sistema de telecomunicacfes, até o comec¢o da década de sessenta,
era um dos setores publicos mais ineficientes. O Brasil néo tinha uma politica
especifica para a area. Apesar de que podem ser assinaladas algumas

tentativas de regulamentacdo do setor, quando da Constituicdo de 1946,
somente em 1962 foram definidas as normas conhecidas como o Cadigo
Brasileiro de Telecomunicac¢des, que estabeleceu o controle governamental
sobre este servico publico. Dando continuidade ao modelo estatal, uma das
preocupacdes dos militares que assumiram o poder em 1964 foi a modernizacao
do sistema de comunicagfes, assegurando uma politica de "desenvolvimento e
seguranca nacional”. Assim, em setembro de 1965 se criou a Empresa
Brasileira de Telecomunicacbes (EMBRATEL), e em fevereiro de 1967, o
Ministério das Comunicacdes.

Durante o regime militar se alterou a politica para este setor como resultado do
modelo de desenvolvimento vigente e, também, como legitimidade do regime
politico. A politica industrial passa a ter como suporte o desenvolvimento de
tecnologia nacional (enddégena), implicito no Il Plano Nacional de
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Desenvolvimento (PND) o que significa priorizar fundos de investimento para
este setor. Assim, 0 setor passa a crescer, num primeiro momento, com
recursos repassados do Fundo Nacional de Telecomunica¢Bes (FNT), além de
outros recursos vindos de agéncias financiadoras como FIEP, BNDES e
empresas estatais como, por exemplo, Companhia Vale do Rio Doce, entre
outras.

Terminado o governo militar, e com a perda de sua base de sustentacao
"nacionalista”, o governo brasileiro rumou em direcdo a uma privatizacéo
setorial, passando por cima da Constituicdo, a qual prevé que 0s servicos de
telecomunicacbes s&o servicos publicos, regulados pelo Estado. Esta
privatizagao foi feita, entretanto, sem sequer passar pela revisdo constitucional,
inicialmente prevista para outubro de 1993. Para isto classificou varios servigos
como telefonia movel, televisdo por cabo, transmissdo de dados como "servigcos
especiais de telecomunicacdes”, o que significa ndo inclui-los na categoria
"servigcos publicos". Este recurso permitiu a entrada de capital privado no
mercado de telefonia celular em varios estados, e um conseqiiente aumento na
participacdo das empresas estrangeiras atuantes no pais, como NEC, Siemens
e Ericsson, além da entradas de novas como AT&T e Alcatel™.

No comeco da década de noventa, como parte de uma reforma administrativa
mais ampla, o Ministério das Comunicacfes foi transformado em Secretaria,
passando a funcionar dentro de um novo Ministério, mais amplo,
denominado

Ministério da Infra-estrutura que compreende também o antigo Ministério dos
Transportes e que teria como tarefa reduzir de 28 para 8 o numero de firmas
locais integrantes do sistema Telebras (subsidiarias) (Herrera, 1992). Sem
embargo, o Ministério é responsavel pelas formulacées de politica para o
sistema, dado que as telecomunicacdes, até o presente, sdo consideradas
monopalio do Estado™.

4 E portanto, ainda no governo Sarney, que sdo baixados os decretos-lei n0.525/86, o qual
concede aos operadores regionais o direito de explorar os servigos de transmissao de dados, até
entdo monopdlio da Embratel, e o decreto-lei no.97.057 de novembro de 1988, o qual
regulamenta a lei 4.177, sobre a nocao de servigo publico restrito..

* No governo Collor, uma das principais medidas, decorrente do processo de privatizacao
herdado do governo anterior, é a revisdo do decreto-lei 215/81, que suprimiu a aquisicdo de
centrais de telefonia publica temporal (CPA-T), a partir do regime de divisdo geogréfica do
mercado, matéria do referido decreto-lei. Entretanto, a mudanca mais significativa dessa gestéo é
0 decreto-lei n0.177/91, o qual regulamenta o Servico Limitado de Telecomunicacdes (SLT). Este
decreto é um dos passos mais significativos para uma futura privatizacdo do setor, na medida em
que prevé:

1. o SLT pode ser explorado diretamente pela Federacdo ou por pessoas fisicas ou juridicas
nacionais, dependendo de autoriza¢éo do governo;
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A partir do governo Sarney, e principalmente no comeco do governo Collor, com
o fim da politica de substituicdo de importacdes, o papel do Centro de Pesquisas
e Desenvolvimento (CPgD) comeca a ser revisto. Depois de viver uma grave
crise, ainda no governo Sarney, com reducdo de investimentos, paralisacdo de
investigacoes e reducdo de pessoal, o CPgD passou, a partir do novo governo
(Collor e depois Itamar Franco), por uma profunda reforma organizacional.
Como resultado, diminuiu-se sua participacdo em pesquisas conjunta com
empresas e universidades, e esta se preparando para ser um centro prestador
de servigcos, homologacdo de equipamentos e softwares para as subsidiarias da
holding Telebrds e também para as empresas privadas, hoje, em sua maioria
estrangeiras.

Ainda durante a década de oitenta, o desenvolvimento das tecnologias de base
microeletrénica consolidou uma tendéncia onde telecomunicacdes, informatica e
eletrdnica de consumo consolidariam a mesma base tecnoldgica, associada as
tecnologias de informacao.

A partir de meados da década de noventa, o setor de telecomunicac¢des vivificou
uma crise severa em funcao das politicas econémicas adotadas pelo Estado. O
setor foi utilizado como instrumento para a estabilizacdo econdmica, através da
contencédo de precos e das restricdes aos investimentos.

Em funcéo disso, a capacidade de expansdo do sistema de telecomunicacdes
ficou bastante restringida, ndo conseguindo nem acompanhar a demanda; hoje,
os indicadores mostram um setor pouco saudavel, como por exemplo: 6 linhas
por 100 habitantes, média esta inferior a de outros paises em desenvolvimento

2. a concessao pode ser dada para uso privado, ou quando se tratar de pessoas juridicas
nacionais, para a prestacao de servicos de terceiros, como por exemplo 0s servicos ndo abertos
a concorréncia publica;

3. 0 SLT pode vir a ser explorado tanto no nivel nacional quanto no nivel internacional.

Em resumo, ndo ha mais restricdes a instalacao de redes de servigos limitados nas localidades
onde a rede de servi¢cos publicos comum ndo existe mais. Em consequéncia, as empresas
privadas podem mesmo instalar as redes de comunicagfes por satélite para seu préprio uso ou
para a venda desses servigos a terceiros. Assim, a empresa privada pode vir também a utilizar os
meios de telecomunicacdo particular ou que pertencem a terceiros, para a formacdo de redes
(Treff, 1992).

Recentemente, no governo Fernando H. Cardoso, o projeto de lei 1.287/95 prevé que o Servigo
Limitado esta “destinado ao uso do proprio executante e sera explorado mediante autorizagao,
por prazo indeterminado, sendo inexigivel a licitagcdo para a sua outorga e, quando destinado a
prestacdo de terceiros, serd explorado mediante permissdo a empresa constituida segundo as
leis brasileiras e com sede e administragdo no pais, por prazo de 10 (dez) anos, renovavel por
iguais periodos.
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(Uruguai: 12 linhas; Corea: 29 linhas; Taiwan: 30 linhas). Apenas 23% dos
domicilios urbanos e 2% dos domicilios rurais estdo sendo atendidos pela rede
telefébnica. A taxa de crescimento do setor, que havia alcancado seu nivel
méaximo em 20% ao ano, na década de setenta, caiu para 6% na década de
oitenta. Com a demanda ja existente e projetada de crescimento em funcao de
maior integragdo internacional, se exigiria do setor taxas de crescimento da
ordem de 15 a 20% ao ano.

No que se refere aos possiveis impactos sobre a estrutura industrial e
consequentes padroes de competitividade, identificam-se algumas mudancas
ocorridas:

1. reducédo de pessoal e de niveis hierarquicos, esperando uma maior eficiéncia
produtiva e gerencial. Este ajuste foi em alguns casos combinado com
operacdes de terceirizacdo de etapas ou estagios completos de producdao;

2. maior preocupacdo com qualidade e produtividade seja pela adocdo de
técnicas e métodos de gerenciamento mais modernos, ou pela introducdo de
programas de qualidade total e esfor¢cos de qualificacdo nos procedimentos de
certificagdo de entidades internacionais, como a ISO 9000;

3. entrada de novos competidores externos que se verificou tanto pela aquisicédo
de plantas industriais ja existentes (caso da Alcatel) e a instalacdo de escritrios
no pais (como AT&T), como pela participacdo em concorréncias, diretamente ou
em associagdo com empresas ja instaladas no mercado brasileiro;

4. multiplicacdo de formas variadas de sociedades, por parte de empresas
nacionais com empresas estrangeiras, esperando 0 acesso a linhas de produtos
tecnologicamente mais avanc¢ados ou ndo disponiveis no pais e, sobretudo, a
obtencdo de produtos complementares capazes de formar sistemas completos
de solucbes demandadas pelo mercado. Algumas destas sociedades envolvem
varias empresas nacionais com um mesmo participante estrangeiro, como é o
caso da Northern Telecom, que tem um acordo com a Promon em sistemas de
comutacéo digital e comunicacdo de dados, e outro acordo com a Promon em
sistemas de comutacao digital e comunicacdo de dados, e outro acordo com a
Modata, nesta ultima area. O mesmo ocorre com a AT&T, que tem acordos com
a SID em telefonia celular e com a CPM em comunicacdo de dados. Muitos
desses acordos podem ser classificados como joint-business, cuja efetividade
depende do éxito especifico em concorréncias ou em outras encomendas.

Os dois primeiros pontos estao relacionados com processos de racionalizacao e
aperfeicoamento desenvolvidos no nivel de chdo-de-fabrica; o terceiro e quarto
se referem a aliancas realizadas para alcancar competitividade tecnoldgica
(Fleury, 1995).

Redes de Infra-estrutura: Tipos de Privatizacdo e de reforma setorial

(voz, redes e cabos)
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Privatizacdo Concessao e Locacdo  Quebra de Monopdlio e Concorréncia
(Stritu sensu)

Argentina Islas Cook Austrélia
Chile Madagascar Canada
Cuba Chile

Hungria Estados Unidos

Jamaica Hong Kong (1995)

México Japdao
Nova Zelandia México (1997)
Peru Nova Zelandia
Reino Unido Philippinas
Venezuela Reino Unido

Fonte: P. Guislain, Les privatisations, Tabela 12, p. 218

CONCLUSOES:

Os diferentes modelos nos mostram que em cada caso o que vai definir os
resultados finais é:

— a natureza do modelo de desenvolvimento que se pretende implementar;
— 0 poder de negociacédo dos diferentes atores politicos e seus interesses e,
— a natureza da concertacao politica.

Assim, os paises da Europa tem redefinido seus modelos de gestdo das
telecomunicacdes diferentemente, ou seja, em cada caso o que tem definido a
mudanc¢a do modelo publico para o privado € a natureza das articulacdes entre
os diferentes atores locais. No caso da Inglaterra, o que agilizou a mudanga no
modelo foi a fragil alianca entre os diferentes atores envolvidos, principalmente
entre o 6rgao central de telecomunicacées (OFTEL) e a auséncia de vinculos
entre este e as empresas locais. Além disso, a gestdo Thatcher ajudou a
acelerar a privatizacdo da British Telecom que se mostrava deficiente, dada a
auséncia de aliancas entre o setor produtivo e o érgdo responsavel pela gestédo
da operadora.

Na Franca, assim como na Alemanha, as fortes aliangcas entre os organismos
responsaveis pela gestdo publica por um lado, e pelas empresas locais por
outro lado, além da existéncia de um corpo técnico empenhado na
modernizacdo dos sistemas de telecomunicacdes locais e dos sindicatos
setoriais, ajudou a fortalecer o modelo publico, que apesar das pressdes
neoliberais - vindas sobretudo da Unido Européia - tem sobrevivido. Esta
sobrevida, entretanto, tem sofrido pequenas alteracdes de estatuto, que todavia
nao podem se configurar como privatizacdo dessas operadoras nacionais. O
que tem mudado € a légica de empresa publica especialmente quando

7

colocadas num ambiente concorrencial, isto €, de uma légica de empresa
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publica passam a ter uma logica de empresas privadas, consequentemente
mais agressivas tanto nacional como internacionalmente.

Na Ameérica Latina paises, como por exemplo, Argentina e Chile tiveram uma
redefinicdo de linhas de intervengéo do Estado, isto €, de um modelo de Estado
intervencionista gestor dos servicos de infra-estrutura passou-se ao Estado
minimo como consequéncia de uma politica de subordinacdo ao “Consenso de
Washington”. No México e Brasil, para além do imediato realinhamento ao
conjunto de propostas neoliberais, houve a extingdo das politicas de substituicdo
de importacbes que existiram nestes paises por mais de 40 anos. Além disso,
no caso mexicano, a privatizacdo do setor esteve condicionada a opc¢des
politicas do governo, como por exemplo, a prioridade das reformas do Estado
dada a incorporacéo do pais ao NAFTA 16,
Mudancas e Atores: regulacdes no setor de telecomunicacdes
Europa e América Latina

EUROPA AMERICA LATINA

Inglaterra -
e atores setoriais frageis
e privatizagdo

Chile:

e atores setoriais frageis

e auséncia de investimento
setorial

e privatizacdo da operadora local

Franca

e atores setoriais comprometidos (“esprit
de corps”)

e mudanca de estatuto do operador

Brasil:

¢ dois tipos atores (comprometimento +
nao comprometimento)
capacitacao local.

publico e flexibilizacdo dos servigos de telefonia
celular e valor agregado
Alemanha Uruguai
e concertagado politica - pacto | Panama
corporativista Costa Rica
e mudanga de estatuto do operador | e pressfes/resisténcia a privatizacao

publico

®De acordo com Ruelas estas situacdes contrastam “con la de algunos paises de América
Latina, donde los gobiernos si han encontrado resistencias que han retrasado la privatizacién de
sus empresas telefonicas. En Urugua
lizaron parcialmente las actividades del pais y cuyo objetivo era detener las reformas. En
Panama4, a principios de 1993, el gobierno presenté el proyecto de ley para privatizar el Instituto
de Telecomunicaciones (INTEL) ante una comisién de la Asamblea Nacional, sin embargo, no
tuvo éxito pues se encontr6 con una fuerte oposicion del Partido Demécrata Cristiano y del
Sindicato de Trabajadores de Intel. En Costa Rica y Puerto Rico también se habia dado marcha
atras en la privatizacion de las empresas estatales de telecomunicaciones ante la oposicion
sindical y parlamentaria. El movimiento mas fuerte fué quiza el de Colombia donde la huelga de
los trabajadores que estaban en desacuerdo con la privatizacion de la Empresa Nacional de
Telecomunicaciones incomunicé a ese pais con el mundo durante la semana del 22 al 29 de abril
de 1992” (Ruelas, 1995).
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Italia Venezuela
e atores setoriais comprometidos com o | Argentina
jogo partidério México
Peru
e privatizacdo das operadoras locais
e auséncia de politica industrial setorial

Na América Latina, a operadora espanhola Telefonica de Espafia tem tido uma
atuacdo relevante ao entrar nesses novos mercados. Em sua estratégia de
internacionalizacdo a empresa tem buscado penetrar em novos mercados
através dos processos de privatizagdo, participando das licitagdes internacionais
para o atendimento da rede basica. Esta estratégia se baseia nas seguintes
condigoes:

1. a empresa tem habilidades para exercer monopoélio sobre os ativos que
pOoSSui;

2. a distribuicdo das inversdes da empresa esta em funcao das vantagens locais
que cada localidade oferece, isto €, as inversbes da operadora espanhola se
concentram nitidamente nos paises latino-americanos, com 0s quais possui uma
forte e antiga relacdo cultural, jA que se trata de ex-colonias espanholas. Além
disso a qualidade da rede publica pode ser considerada baixa, a regulacdo dos
mercados havia se mostrado favoravel e 0s governos exerciam uma
reconhecida politica de atracdo de capitais estrangeiros através da privatizacéo
das operadoras, de modo que se tratava de paises com elevadas vantagens
locais. Por ultimo, trata-se de uma estratégia de diversificacdo geogréfica e de
fortalecimento da competitividade da operadora espanhola.

As operagOes dessa empresa na América Latina podem ser observadas na
quadro abaixo:

Data Pais Companhia Porcentagem Inverséo (milhdes de
dolares

jul.89 Chile Entel 20 48,6 (1)

abr.89 Chile CTC 43,6 380,8

nov.90 Argentina Telefonica de 19,34 415,3 (2)

Argentina

dez.91 Venezuela CANTV 6,40 301

dez.92 Porto Rico TLD 79 141,6

jan.94 Colémbia Cocel 40 41

maio 94  Peru CPT e Entel 35 2.002

ago.94 Argentina Cointel 4.33 --- (2)

(1) Participacao vendida em agosto de 1994 para Chemical Corporation devido
a norma judicial chilena.
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(2) Participacdo aumentada em agosto de 1994 ( para 22% ), devido a
aquisicdo de 4.33% do Consorcio Cointel, proprietario de 60.5% de Telefénica
de Argentina.

Fonte: Telepress, out/94

No Brasil, uma analise das votacfes na Assembléia Nacional Constituinte e na
reforma da constituicdo de 1995, nos possibilitou demonstrar que houve uma
concentracdo de votos por mudancgas institucionais, a0 mesmo tempo em que
alguns partidos tem votado pela manutencdo do monopdlio das
telecomunicacgdes. Certamente, as mudancas implementadas e em processo de
analise e votacdo no Senado Federal, depois de aprovadas pela Camara dos
Deputados, revelam uma nova configuracdo de forcas politicas alinhadas com
uma tendéncia “governista’- de acordo com a classificacdo de Kinzo (1990) - a
qual teria um forte componente neoliberal. Entretanto, alguns pontos teriam que
ser reavaliados como: a criacdo de um Orgao planejador e regulador para o

setor; restruturacdo de tarifas, maior autonomia de gestdo e maior
competitividade para as empresas estatais. Estas matérias, ainda em debate,
deveram ser incorporadas ao atual projeto de flexibilizacdo das
telecomunicacgdes, neste momento em votacao.

Hoje o que esta na pauta de discusséo do setor é a liberalizacdo dos servigos,
inclusive  entre os paises desenvolvidos, onde a unificacdo européia
desencadeou forte pressbes pela desregulacdo e quebra do monopdlio de
alguns servigos, entre 0s quais se encontra o servigo telefénico vocal. Sob um
forte impacto neo-liberal, estas pressées tem por argumento uma maior
eficiéncia e competitividade as quais favoreceriam uma economia marcada pela
demanda e pelo mercado. Permitiria, também, acelerar a introducdo e o
desenvolvimento de novos servicos, uma vez que O processo de inovacao
reabilitaria a nocdo de marketing nos mercados tradicionalmente sob monopélio
publico. Além disso, se tornaria um mercado atrativo, diversificando a selecao
do consumidor, mantendo um alto grau de atragao por investimentos e incitando
aos operadores a baixar seus custos (Xlll Magazine, 1993).

Neste quadro, dado que o debate ainda esta em aberto, o futuro do setor
depende, por um lado, da redistribuicdo dos recursos nacionais e econémicos
entre as unidades publicas e privadas presentes no mercado, e por outro lado,

17Xavier, Jaqueline da Silva e Costa , Maria C. (1996), “Regulacdes e concessdes de servigcos de
telecomunicacdes - Andlise das votac8es na constituicdo de 1988 e das reformas constitucionais
de 1994 e 1995”, CNPq/PIBIC, UNICAMP.
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de uma redefinicdo profunda dos papéis respectivos dessas entidades e das
modalidades de execuc¢ao de seus direitos e obrigagdes.

Assim, é importante que os governos utilizem sua capacidade reguladora, pois
ao flexibilizarem suas operadoras poderiam manter o controle sobre o
desenvolvimento do setor. E finalmente, o maior gargalo dos governos da
América Latina sera assumir com habilidade o controle regulador das
telecomunicac¢des nacionais num contexto de setor cada vez mais complexo
pela diversificacdo tecnoldgica e, principalmente pela intervencédo de diversos
atores, nacionais e estrangeiros, grandes wusuarios, empresas de
telecomunicacdes (telefbnicas, prestadoras de servicos de televisdo a cabo, de
redes de comunicagdo pessoal, de servicos de radio difusdo, de comunicacdes
de dados) e de outras areas que desejam entrar neste mercado (Ruelas, 1995).
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